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BUENAS
IDEAS

- en accion -

En Kmberly-Clark la sustenfubilidad €5 nuesiro norfe para sequir
oreciendo en cada W de los paises en 05 que operamos desde
nace més de 42 aflos, acompaliando siempre 1a vida de las personas
en Cada una de sus elagas, y siendo parfe de su mundo.

la manera en que operamos & nteror la sustentabiidad en ¢ feido de
la empresa. Para lograr este objetivo la PASION por o gue nacemos
na sido y sue siendo nuesiro gran mofor de avance y Movimienio:
wofor para la nnovacidn, para el crevimiento, para pensar y buscar
nuevas formas de hacer las cosas, y senerar ruevas [DEAS.

Pero sabemos que esta PASION por las BUENAS ideas, como
dice ¢ fido de este nuevo Reporfe de Sustentubiidad, no serla
nada sin la ACCION. Por eso, en estas piginas encontrarén un
testimonio de la Wmovacidn puesta en accin para la gestion de
la susfentubiidad la creacidn de nuevss cafegorias de producios;
ol desarrolio de productos de calidad y excelencia gue fienen en
cuenta las necesidades de las personas; y la puesta en marcha de
dferenies programas ¢ miciafivas que buscan mpactar posifivamente
en ¢ ambiente y en la comundsd.

La susfenfablidad o5 ¢l camine que cleamos para ponermos en
accidn, irmovar y generar iniciativas para compromefernos con las
PERGONAS, cudar o PLANETA y mejorar nuesiros PRODUCTOS.




HLALCANCE Dt NUESTRO REPORTE

OMBRE DE LA PUBLICACION: i ENTIDADES INCLUIDAS:

R[PORI[ DE SUSTENTABILIDAD Z014 &~ KIWIBERLY-CLARK ARGENTINA S.A.
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Gl G4DE L) E ORI ITERMACIONAL
GLOBAL REPORTING ITIATIVE £ 130 260002010
(Global Reporting Initiative - GRI). Utilizamos esta norma como guia
Opcidn de conformidad “Esencial”. para integrar la responsabilidad

: social en nuestros valores y peacticas.
ESTRUCTURA DEL REPORTE

La estructura esta planteada en base a nuestra Estrategia de Sustentabilidad 2015,
cuyos tres pilares fundamentales son: Personas, Planeta, Productos.

PROCESO DE ELABORACION DEL REPORTE:

El Comité Interno de Sustentabilidad, integrado por miembros de todas las
arcas de la compania, trabajaron en el relevamiento de informacion basado en
los lincamientos internacionales. Este proceso cuenta con el aval del Comité de
Direccidn, responsable de aprobar los contenidos, previo a su publicacion.

VERIFICACION DE GLOBAL REPORTING INITIATIVE:

Utilizamos ol servicio ofrecido por esta organizacion, “GRI Materiality Disclosuros
Services”, que incluyd la revision de los indicadores G4-17 a G4-27 de los
Contenidos Basicos Generales, con foco en la definicion de los ssuntos materiales,
su cobertura y la informacion sobre el relacionamiento con los grupos de interés.
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' EL VALOR DE
LA INNOVACION

PABLO LATRONCO

Con mucho orgullo les presentamos nuestro séptimo Reporte de Sustentabilidad, elaborado sobre
la base de nuestra Estrategia de Sustentabilidad 2015 y los pilares sustentables que nos rigen como
compania y que internamente englobamos en tres: Personas, Planeta y Productos. Este Reporte,
que sintetiza las metas, acciones y proyactos, muestra también los logros de todo un ano de trabajo
an la Argentina, en cada una de las plantas y operaciones con las que estamos presentes en el pals.

Un afo més, afianzamos nuestro compromiso con el desarrcllo sustentable promoviendo el trabajo en
aquipo, la pasién y el respeto, claves pars alcanzar nuestros objetivos, que trascendieron la elaboracién
de productos de alta calidad.

Las metas conseguidas en nuestra Estrategia de Sustentabilidad 2015 (integrada a nuestro plan de
nagocios), buscan afianzar nuestra reputacidn y acercarle también a nuestra gente una propuesta
de valor que le permita liberar su potencial. Asimésmo, internamente, al Comité de Sustentabilidad
monitorad el desarralio y logro de cada uno de los cbjetivos que nos propusimos en el marco de dicha
Estrategia.

Somos una compania global con metas globales y adaptacion local. Desde esa concepcién, en 2014
estuvimos atentos a los asuntos que, JUNto con NUestras grupos de interés, definimos como estratégicos,
Asi, consideramos a las comunidades en las que operamos y nos aseguramos de llever a cabo pricticas
de negocios sustentables, que aportaran cambios positivos para las personas. Gestionamos nuestras
operaciones con respeto por el madio ambiente, y adaptamos NUasIros proceses y proyectos para cuidar
al méximo los recursos naturales, porgue entendemas que son limitados. Con creatividad, reaponsabilidad
y profesionalismo, ganeramos nuevos productos y modelos de negocios, y mejoramos los existentes.
Estamos muy cerca de completar el camino que iniciamos hace casi cinco anos y que plasmamos
an una Estrategia y en una Vision 2015. Nuestro faro serd en un futuro cercano la Visién 2022, que
establece nuevas metas y objetivos globales a cumplir.

Les agradezco por ser parte de este amphio recorrido, concreto e integrador. Nuestro desafio es seguir
mejorando, adn Més, nuestra gestitn y nuastra impronta.

Quearamos un mejor futuro para todos. Intentario vale la pena.

Cordialmente. e

7* ATPORTE DE SUSTENTARILIDAD
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Vroctor de Asunfos Leaales y Larporahves LA Eeqion Austral

UNA GESTION S
SUSTENTABLE

Contribuir a generar mejores condiciones de vida en cada una de las comunidades en las que estamos
presentes es parte de la misién que nos guia como compadia y es parte inherents a nuestra Estrategia
de Sustentabilidad.

Con el bienestar de las personas en el centro, hoy la sustentabilidad en Kimberly-Clark se integra
8 nuestra estrategia de negocio y es trasversal a todas las éreas. Para la companls, pensar en
sustentabilidad es pensar en todo: en la innovacién continua de nuevas categorias y productos; an
la inversion local para seguir creciendo como empresa con productos esenciales para la vida de las
personas; y en el impacto positivo en la comunidad y en el medio ambiente.

Enlinea con las mejores practicas a nivel internacional, continuamos utilizando la Gula G4 de la Iniciativa
de Reporte Global (Globe! Reporting Initiative, GRI) opcién de conformidad “Esencial”, y la Norma
Internacional de Responsabiidad Social ISO 26000:2010. Nuestro Comité Interno de Sustentabilided,
integrado por miembros de las distintas dreas, relevé informacion scbre la base de estos lineamientos
internacionales y luego, el Comité de Direccidn revisd y aprobd los contenidos. Asl, tras un trabajo muy
consciente y en aquipo, elaboramos un Reporte més conciso, enfocado en los asuntos relevantes y en
la gestién de la sustentabilidad,

Durante 2014 y bajo nuestro programa de inversion social +comUNIDAD, sumamos nuevos
beneficiarios y destinamos recurscs para mejorar la vida comunitaria. Hoy llegamos a miles de
personas en todo el pals con nuestras iniciativas de: +comUNIDAD Salud, enfocada en implementar
accicnes de prevencién y educacién dingidas al grupo familiar; +comUNIDAD Educacién, con el
que tratamos de brindar herramientas de promocién social a nifes y adolescentes; +comUNIDAD
Calidad de Vida, programa con el que mejoramos la vida de la comunidad mediante el deporte, la
cultura, el esparcimiento y la recreacién; y +comUNIDAD Voluntariado, donde invitamos a nuestros
colaboradores a formar parte de diferentes iniciativas, con una participacién que va en sumento y que
en 2014 aicanzé los 554 participantes,

En este marco hemos seguido implementando programas como Aprendiendo Juntos, desarrollado ano
8 ano junto a la Fundacién Conciencia para la promocién social de nifos y adolescentes. O nuestra Posta
Sanitaria en Pilar, junto a la Universidad Austral, un programa intagral de salud comunitaria que brinda
atencién médica primaria, talleres sobre salud, higiene y nutricién y actividades para la prevencién de
enfermedades y adquisicion de habitos saludables. Eatas y otras acciones estén realizadas an conjunto
con gobiemos, ONGs e inclusive otras empresas, desde el espintu colaborativo y de trabejo en equipo.

e -



EN PRIMERA PERSONA %

También este ano seguimos avanzando en diferentes metas de nuestro eje PLANETA y desarrollamos
proyectos que impactaron en la disminucion de nuestra huella de carbono y consumo de energla. La Planta
de Bemal redujo el consumo de agua, que se encuantra ya en niveles por debajo del limite global para
plantas manufactureras de papel issue y se mantuvo entre las mejores de Kimberly-Clark Corporation. En
Piar, convertimos unas 20 toneladas de residucs orgdnicos en 180 kilos de humus y saguimos trabajando
pera reducir el porcentaje de residuos productivos enviados a rellano sanitano con el objetivo cercano de
reducirio a cero. Ademés, debemos destacar el reconoccimiento ambiental recibido por parte del goblerno
de la Provincia de San Luis por los programas de sustantabilidad que desarrollamos en esa provincia.

Bajo el eje PRODUCTOS también desarrollamos iniciativas que reflejaron nuestro compromiso con la
sustentabilidad. Con més de 100 productos en el mercado que ofrecen soluciones para el cuidado
personal, seguimos desarrcllando innovaciones que puedan reducir el impacto de nuestres productos
en al entorno. Asi, lanzamos iniciativas como el nuevo envase de Huggies con hasta un 51% de
poliatileno verde que captura el CO2 de la atmésfera y ayuda a reducir las emisiones sl ambiente. En
asta linea, el 100% de la fibra utilizada en nuestros procesos proviene de proveedores certificados
con el Forest Stawarship Council (FSC), Entre algunes acciones de las marcas se destaca también la
accion de reciclado de Huggies, da un total de 28.000 packs de panales y toallitas himedas que fuercn
convertidas en bolsas de basura para la recoleccion en nuestras propias oficinas.

Asimismo, an conjunto con la cadena de valor, y a través de la plataforma “La Salud esta en tus
Manos”, concientizamos sobre el cuidado de los recursos y habites de higiene. Por medio del
programa Integrity Project, continuamos trabajando de manera estrecha con nuestros proveedores
para asegurar la puesta en précticas de los estdndares de cumplimiento social del proveedor, un pilar
fundamental de los programas de responsabilided en el lugar de trabajo de Kimberly-Clark.

Todos estos logros no hubieran sido posibles sin el esfuerzo y dedicacion de nuestros colaboradores,
més de 1.300 en toda la Argentina. Desde nuestro pilar PERSONAS les ofracimos durante al pasado ano
nuavas oportunidades en un ambiente an el que pudieran dar lo mejor de s mismos y sentirse valorados.
Lanzamos un nuavo programa de induccion, los capacitamos y favorecimos su crecimiento profesional y
personal. Un ejernplo concreto: més da 500 colaboradoras participaron en los entrenamientos vinculados
con la cultura LEAN, y entre todos superaron las 29.000 horas hombre/capacitacion.

Los invito a acercarse a este nuevo Reporte con una mirada critica y constructiva. Los animo, también,
a enviamos sus sugerencias o comentarios de mejora, tan valicsos para afianzar afio tras ano esta
herramienta que es para nosotros, por sobre todo, un punto de partida para iniciar un nuevo ano
superando las metas y objetivos anternores.

FEENANDYD WOFMANN

L]
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ITPLEFENTATIOS CAPACTTACIONES PARA NOESTROS [HPlEADU/X

= 47 MU]ERES PRULRMM § PARA GERENTES. LIDERIS
B ooucsTos it oemazeo | Y D8 DESARROLLD CEMERAL

NUESTRO PROGEAMA VIVIR BIEN SE BASA EN 4 EJES:

IRABAJD, SN Yk HAICA, SALUD EHOCIONAL ¥ DRCHENT

IMPLEAEITANOS £L PROGRAMA PRINERA IMPRESIGN N PASO GRANDE, SAN LUIS
REFORESTAMOS LOS ACCESOS

ATEDINS +de 3.200

554 EMPLEADOS

oe eoecasinns | £ 131 SITAR

MUESTRD CORPRONIS CON L5 DERECHOS HUMANDS S FORMALZA £ NUESTRA

POLITICA DE EMPLEO, NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA
Y EL CUMPLIMIENTO SOCIAL DEL PROVEEDOR
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PLANETA

NUESTRA PLANTA DE BERNAL CONSUME AGUA .‘
POR DEBAJO DEL LIMITE GLOBAL PERMITIDO ‘

PARA PLANTAS DE PAPEL TISSUE, SIENDO UNA DE LAS MEJORES DE INBERLY-CLARK CORPORATION

@ 10.6% i | 8%y 4% b i
LA HUELLADE AGURAZULDRECTA | Y CONSUMO D€ ENERGlh -4

EN LA PLANTA DE BERNAL EN LA PLANTABERNAL Y SAN LUIS

ENFOCADOS EN LA DISMINUCION DE LA HUELLA DE CARBONO

IPLEMENTATOS PROYECTOS ENNUESTRAS PLANTAS OF BERNAL PILAR Y SAN LUIS
oo ConERTOs 2.0 ot e i o280

DICTAMOS CAPACITACIONES PARA NUESTROS EMPLEADOS SOBRE

CLASFCACION. RECOLECCION, DISPOSICION FINAL Y RECICLAD

& RECICLAMOS 28.000 PACKS
E AFALES Y TONLTAS HREDAS UMK ESTRAECA JUNTO A LS PAFALRA
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PRODUCTOS

+100 000005 £ €L 10 | 93 DENUESTRAS COMPRAS
PARA EL CUIDADD PERSONAL | SERCALIZAN A PROVEEDORES ACONALS

& MUEVA BOLSA ECORMIGABLE DE HUGEIES MATURAL (AR
(O 5t EPOLETLENDVERDE QUE CTURA L 02 Y AYUDA A REDUCR LS NN

1,2 MILLONES | ‘LA SALUD ESTA
S VERTOS 104 Oty | EN TUS MANOS

ot MR | 1 g b o

oe nuestros propuctos | | LAIMPORTANCIA DE LA HIGIENE

PRONONERS 8k LK E ETADPEITO Y FOECACONCON 15 Pz il
ALCANZANDO A 32 CLIENTES Y 1.400 LOCALES

INTEGRITY PROJECT CAPACITACIONES PARA PROVEEDORES

DO REALIZARON EJERCICIOS D AUTO-DIAGNOSTICO B SUSTENTABLDAY
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Innovacion, inversion y gestion transparente
definen nuestra forma de desarrollar
productos de alta calidad.

S0M0S PIONERDS

CREAMOS 5 DE LAS 8 CATEGORIAS

D PRODULTUR E1 LAS QU COIPEIINOY

NUESTRA APUESTA POR ARGENTINA

+ de 1.300
LOLABORADORES

3 PLANTAS DE PRODUCCION

3 (ENTROS DE DISTRIBUCION
WORLD CLASS
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SOBRE NOSOTROS

CONOCE
KIMBERLY-CLARK

PIONEROS EN EL. MUNDO

Desde 1872 Kimberly-Clark ha transformado grandes ideas en productos
innovadores, parmitiando una mejor calidad de vida a millones de consumidores.
Una de cada cuatro personas elige nuaestras marcas alrededor del mundo.

+ de 42.000 EMPLEADOS

CREAMOS 5 DE LAS 8 CATEGORIAS
DE CONSUMIDORES EN LOS QUE COMPETIMOS

eITaRE: | i N°]
——— LMONZ
S NI DEVENTH NMAS DE
wéionss 150 | 80 PASES
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A “ VISION ° ‘!

Ser wna compaila Ider, que wrees § qie manhere una rentobidod sustentoble. |
Fora clo, asummos o compromso de ser 105 Meores, con un cqupo on
wentaddod garadora y profesiondes omplosos de pertunecer o Kmberly-Clark.

e | e

PILARES * VALORES '
Inmovacin, ruestras marcas, foco on bs 4 Fasdn, respeto, '
consumidores y on los dienfes, excelencia achtud ganadora, trabap

en la geoucin © magen corporativa. en cqapo | tredbided |
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NUESTRA APUESTA POR LA ARGENTINA

Desde hace 23 anos ofrecemos en el pais productos descartables de alta calidad
para la salud, la higiene y el cuidado personal. Nuestras marcas acompanan a los
argentinos con mis de 100 productos en las diferentes etapas de sus vidas: Huggies,
Kotex, Scott, Kleenex, Poise, Plenitud y Kimberly-Clark Professional. Para ellos,
INNOVBMOS, INVErtimos y renovamaos NUestro compromiso de manera constante.

Innovacion, mversion, sustentabilidad y gestion transparente
defiren rueshra forma de desarrolar producios de alfa caldod

NUESTRO EQUPD ESTF FORAND POR glg%%%sl E
1.3Z3 MM | wWoRLDCLASS

3 pLANTAS | NOMHLUSTRENSARE]
INDUSTRIALES | OFICINAS g

EIYPLAR, BERMALY SANLUS | EN BUENOS AIRE
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NOSOTROS @

10 PILARES
DENUESTRA
CESTION
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LOGRATOS EL

CRECIMIENTO DE
MESTRASVENTAS

@
MUESTRAS
EXPORTACIONES

£ Kimberty-Clark

UNA BUENA GESTION PARA

EL DESEMPENO
ECONOMICO

Logramos un crecimiento sostanido durante los Gltimos afnos gracias a nuestra
capacidad de innovacidn, inversién y gestion sustentable. Asimismo, obtuvimos
récords de facturacion y de volumen en todas las categorias, y aportamos al
crecimiento econémico del pais a través de cuatro factores: empleo, capacitacién,
intervencion social e inversion.

DESEMPENO FINANCIERO (en millones de pesos)

e g g ——— T EE TN I RNy

Ventas netas 22387 3440
hﬂmm ................................................................................ ‘“ .................... . m ............
- e “8 .................. ”. .............
- M,m ........................ . ...................................... = b

peszoca m.‘- ..................................... 1 ' .................... " .............
. P.w ‘Mm ........................................................................ , h’u ............... a ‘” .........
..wmm(.;.;n““m) ................. m,, ............ ‘_ '“ ...........

(1) Este concepto incluye ol Mmpuesto 3 B3 ganancas, IMpuesin sobre s INgrosos bruos, mpuesio
20010 05 OO y Crdat0s Dencarios, 1asa do alumbrado bemido y impeza, tasa de segundad o Nigene,
IMpues0 nmobdiaro, Meuesio de setios CASA, tasa de efluenes, 1asa de motres y cakdeas, 1asa anual
1G), 12538 y tartes do ROrackdn, 1538 ¥ JOrochos 08 FMooriacon

NUESTRO CRECIMIENTO A TRAVES DE

LA INMOVACION Y LA GESTION SUSTENTABLE

EXPORTACIONES E INVERSIONES (en millones de USD)




LOS PILARES DE

TRAGESTION SUSTENTA

Trabajamos para preservar el capital natural del planeta y para promover el progreso socioeconomico
de las comunidades en las que operamos. Nuestra Vision 2015 orienta nuestras metas y actividades;
con un enfoque integral, representa el ciclo completo de nuestras responsabilidades.

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad 2015 plantea objetivos que requieren una integracion con el
Plan de Negocios y una mayor innovacion en nuestros productos, y nos desafia a consolidar nuestra
reputacién y a medir nuestro progreso con metas concretas en tres pilares: Personas, Planeta y Productos.
Monitoreamos el progreso y cumplimiento de estos objetivos a través del Comité de Sustentabilidad.

PRODUCTOS
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NUESTRO PROGRAMA

PROYECTAR

Proyectar es el programa insignia de Kimberly-Clark Argentina, basado en
nuestros pilares y objetivos de Sustentabilidad 2015, que busca un mejor futuro
para tedos. Proyectar en Kimberly-Clark significa asegurar que nuestras pricticas
de negocios aportan cambios positivos para las PERSONAS en las comunidades
en las que operamos; adoptar practicas sustentables, que Nos permitan crecer
de manera habil y responsable en un PLANETA con recursos limitados; @ innovar
con nuestros PRODUCTOS y modelos de negocios para alcanzar nuevos
consumidores, con la calidad y la excelencia que nos caractenzan.

VIVIR BIEN

Mapesr ks cabdad do wvda de 10dos ks ompleados en caatro aps principales:
Trdap, wwa—ayww

°Dum-ddoboebmmddmoww&n

* Continuamos alentando b mejra dol equilbne entre la vida perscnal v b professonal, medante
niciativas para nuostros empleados relaconadas con ol bienostar dentro del trabago, b salud
fisica y omocional y scaiones de osparomeento.

OWMdmhﬂmmh«m

* Redefinir of plan de capacitacidn.

* Consolidar una nueva forma de trabegar como marca de Recursos Humanos, a través de
distintas acciones gue realzaromos durante ol afdo,

+ comUNIDAD +« SUMANDO VALORES

Dasarrollar led CON IMPacto peaitvo en las dad d
wmddacmm”ummumvmueﬁdhm

* Desarrolar nuovas accones de Sumando Vialores.
* lerglomentar nuevos programas con & Fundacdn Caminando Juntos.
* Incorporar ol menos un pasante de Aprendendo Juntos.
Wmhpmwdomuhdumw

* Desarrofamos dos nuevas acoones de Sumando Valores: of valor del agua v de los habeos
sustontablos.

* Continuamos con los programas Invertr Vel a Pera y Desde Adentro, unto a Caminando
Juntos. Ademds se realzaron otras acownes, como: Festejo def Dia del Neho y Vuelha al Cole.
* Entrevistamos candvdatos de Aprendiendo Juntos para una fistura incorporacedn @ la compadia.
* Cada vez mia emgloados 3o suman o las actividades de voluntanado.

. wmmmmmm

* Amplar nusstio programa Apmendwndo Juntes pars que cads vez Benefice & mds personss,
OWhthMww

* Denserolr un peograens con foco on la Pimera Intanca,
* Dar conmuiad » romatio proyecto da Calcded de Vids on Paso Grande, Sen Lun.
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empreass, Ademids, reslamos un a0 SUO-GagndInes en sustantabbdad con cads
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desarrcllo y Crecanmnts.

Ivpulsar & los chentes v
Sustentabuhdad

doces pata Gue desartcllen una geatidn onantads hacis s

nuestra cadena de valor.

* Si b 0300 50 1O nciummos & 1S paAEiecss 60 PURSIO oG, Contirranon ponmndo foco en
o 1abago Con Mustres provesdonss y logramaos Beca & uno de elics puts cealexr b Capacitacdn
Epcutva o0 Reaponsatadadad Socl y Sustentabdind Emprosiea i ls Univeessdad de San Andnda,

. hlmlM“vM“Mmmmmm
on la sustentabrkdad
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INTEGRITY PROJECT

PLANETA
wh |

Wepcrar en foerna contrus la guestn del medorbents de lss plintas de Kembedy-Clurk, formetse —— ()1/[ 1) e
s susteneabixdad e (08 productos y procesos, y umantar ol desempeho medombuentsl mbs - 0 ,
#4 del cumphmeento gl pees contnbur con I teputacadn v i ventap Comeattive,
* Dar continudad a nusestro proyecto de acceso al agua y fuentes de trabao en Paso Grande, N 2o mbm mﬂm[

San Lues.
* Se st con duto 1 segunds etaps de Pasc Grande, capscitando » los pobladores pars Lo

I conacha y venta de eapecias ¢
* Se realzarcn teurcoss unto al Comité de Sustentabahded v 3e generd un peoyecto de ¥ VA

NNCVIon e packagng (Hugges Natural Care)
* Contiewsar buscando moatvas sustentablos a través de nuestro Comad de Sustentabdidad. M 2015
* Poner todos nuestros osfuerzos en cumplir bas métncas globales a 2016,

PIODUC'I'OS
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LA COMUNICACION CON

NUESTROS GRUPOS

DE INTERES

Establecermnos vinculos estrechos con nuestros grupos de interés a través de
distintas herramientas y canales de comunicacion y participacién.

BUSCAMOS LA TRANSPARENCIA CON

MECAMISHOS DE CONUMCACION Y PARTICIPACION

CLIETES ¥ R sl SO P e
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[RABAJATIOS JUNTO ALOS PRINCIPALES ORGANISHOS
(OMPARTIFOS (AS PRACTICAS N SUSTENTABIIDAD

PROMOVEMOS EL DIALOGO PARA

DERFECCIONAR NUESTROS PROCESOS DIA A DI

Ademés, alimentamos una relacdn activa con otros ectores del mercado. En
este sentido, no $6io somos miembros de cAmearas y asocisciones emprosanas
relacionadas con nuestra actividad, sino que también particpamos en distintas
comisiones o comités de trabajo, por ejemplo:

 OTROS ACTORES DEL MERCARD =

* Asociacion de Industrias
de Marca (ADIM)

¢ CaAmara Argontina de la Industria
Cosmética y Porfumerta (CAPA)

* Camara Empresaria del Parque

* Camara Argentina de :
Industrial Pilar (CEPIP)

Anunclantes (CAA)

* Instituto Argentino de
Responsabilidad Social
Empresaria (IARSE)

¢ Consejo de Autorregulacién
Publicitaria (CONARP)

* Asociacton de Fabricantes de

* [nstituto para el Desarrolio
Cotulosa y Papel (AFCYP) i

Empragarial de la Argentina (IDEA)

* Camara de Comarcio de los Estados * Red deo anrm conlra
Unidos en Argentina (AmCham) ¢l Trabajo Infantsl

CAPACITACIONES {
TR

PROVECT

PARA MUESTROS
PROVEEDORES

NOSOTROS @
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CADA AFiO

(- CORPORATION
VALOA LA
CEsTIONoEL
MRECTORID

@w

EL COMPROMISO DE
NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO

El Directorio, conformado por siete miembros s el més alto érganc de gobierno
de la empresa. Un conjunto de principios velan por su diseno, su integracién y
por su funcicnamiento, asi como por el de sus comités de apoyo.

Los comités, de cardcter técnico-profesionales, estén organizedos sagn
teméticas (Recursos Humanos, Finanzas, Supply Chain, Comercial, Legales,
Opaeraciones). Supervisan la gestién del negocio y las relaciones con los grupos
de interés. Ademés, definen el aicance de nuestras politicas y procedimientos
operativos en materia de ciudadania, manejo ambiental y sustentabilidad.

El Grupo de Direccién estd compuesto por hasta cinco miembros titulares y
sus respectives suplentes. |dentifica y gestiona los riesgos y las decisiones de
las cperacicnes en el pais. Estd conformado por el VP LAO Regién Austral, el
Country Manager y por cinco directores regionales.

La remuneracion del Grupo de Direccion es mensual. Cada ano, recibe otra parte
variable que se calcula sobre la base de de los resultades econdémico-financiercs
y de los objetivos de desempeno relacionados con la Sustentabilidad.

Kimberly-Clark Argentina S.A. es una filial controlada por Kimbery-Clark
Corporation, con sede en los Estados Unidos. Esta Gltima evala cada afo el
nivel de ajecucién del Directorio, asi como el cumplimiento del Plan Global de
Negocios, que incluye indicadores de desempeno econdmico, ambiental y social
para nuestras plantas y marcas.

Ademés, el Directorio y el Grupo de Direccién envian a casa matnz informes
penddicos sobre la operacién local. Cada afo, nuestras plantas reciben tres
visitas de evaluacién, més una auditoria interna de Medic Ambiente, Salud y
Sagundad. También se efectGa una auditoria global cada tres anos.

MUESTROS & COMITES ESTAN ORGANIZADOS POR TEHATICAS:
RECURSOS BUMAMOS. FIMAMZAS. SUPPLY CHATM. COMERCIAL. LEGALES. OPERACIORES

SUPERVISAN LA GESTION DEL NEGOCIO
Y LAS RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES

N
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VPLAO
AUSTRAL
Lic. on Admenestracon
de Empresas.
En X.C desde 2000
DIRECTOR DE OPERACIONES ' COUNTRY MANAGER
SOUTH LAD / ARCENTINA
Ingervero Técrico electrémeco. Contador y
En K.C desde 1883 L. ea Admanatracsdn de Ermpresas.
REGION AUSTRAL v HUMANOS, REGION AUSTRAL
Contador Pdblco. . Lic. en Recursos Mumanos.

En KC desde 2007 : En K.C desde 2004

DISECTOR DE SUPPLY !
CHAIN REGION AUSTRAL .

Contador Publco y
Lic. en Adminestracidn de Emprosas
En K.C desde 1987

NUESTRO GOBIERNO Y LA GESTION DE SUSTENTABILIDAD

Kimberly-Clark define la Estrategia de Sustentabiidad Global y eval(a su cumplmeento en las
regrones, y lo ncluye en el Reporte de Sustentabilidad Globel,

En la Argenting, ¢l Comité de Direccion analize de manera tnimestral ol avance de les métricas
de sustentabibdad en los ejes "Personas”, "Planeta” y “Productos” eleborades por el Comité
Interno de Sustentabibdad.

El Comité de Sustentsbilidad multidisciplinanio de la Regidn Austral vela por las inicistives
de la region, contribuye con las estrategies globales de le compeanis y define los préamos
pasos en el rea de Sustentabilided a nivel local, Estd compuesto por representantes de las
4roes de Recursos Humenos, Marketing, Trade Marketing, Legales y Asuntos Corporativos,
Operaciones, Calided y Desarrollo, Distribucion y Supply Chain. Fuente de motivacion y
compromiso, ¢l Comité trabeja con metas globales para 2015,

7* REPORTE DE SUSTENTANILIDAD IS
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DE COMUCTA
REGULA NUESTRAS
OPERACIONES

£ Kimberty-Clark

NUESTROS VALORES Y

UNA GESTION
TRANSPARENTE

La transparencia es un valor que atraviesa todas las operaciones de nuestro
negocio. Por eso, cumplimos con todoes los requisitos legales y regulatorios, y
respetamos pardmetros éticos para crecer de manera sustentable.

Contamos con un Codigo de Conducta con pautas que nos ayudan a desarroliar
nuestras operaciones con integridad y segOn estdndares muy altos. Estas
indicaciones se cantran en tres dreas bisicas: la conducta frente al equipo, frente
8 otros y frente a la compaiia, e incluye los siguientes temas:

NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA ‘R
:.:; CON NUESTROS ﬁ CON NUESTRO
EMPLEADOS " NEGOCIO

CONFLICTO
UMD RPTOT OVIOCN | FemcES | PREVENCION

IO SNMONN | Kt | NO PARTICIPAMOS en
(L DESARROLLO DE POLITICAS PORLICAS
DERECHOS HUMANOS Hl [H M"WMD[S D[ menL

oxplotacsdn infantl, castigos fisicos, abuso
femonino y cualquier otra forma de abuso,

o Vot covostere, decrmrsn | ANTICORRUPCION | COMPETENCIA

CON NUESTRA

' SOMUNIDAD | (OFDCAIDAD O LA FORACON

DE CONSUMIDORES Y EMPLEADOS

MEDI0 AMBIENTE | RELACIONES CON CONSUMIDORES, CLIENTES ¥ PROVEEDORES

1)



DESARROLLAMOS TODAS NUESTRAT OPERACIONES CON

INTEGRIDAD Y ALTOS ESTANDARES

El Cédigo se entrega a los empleados cuando ingresan a la comparnila y forma
parte de su capacitacion de induccién. Ademds, todos los anos se hace una
ancuesta global para comprobar el conocimiento de los empleados. En caso de
dudas sobre el Codigo, los empleados pueden recurrir al lider de su equipo o de
otro equipo, a cualquier intagrante del equipo de Seguridad Global, a cualquier
intagrante del Departamento Legal, o a cualquier integrante del Departamento de
Recursos Humanos. Para reportar una violacion al Cédigo pueden recurrir a estas
mismas personas, o denunciar en forma andénima mediante la linea telefénica,
correo electrénico o la web destinados a este fin.

9:2% (ONTESTHLACNCUESTADEL CODIGO DE COMDUCTA

NUESTRA SEMANA DE LA ETICA Y EL CUMPLIMIENTO

Cada afo, en el mes de mayo celebramos la Semana de la Etica con el
objetivo de desarrollar una cultura integral y de largo plazo. Durante cinco dias,
invitamos a todos nuestros empleados a participar en propuestas Kidicas y
reflexivas que promueven la honestidad y el comportamiento correcto.

Ademaés, durante la Semana de la Etica y el Cumplimiento, el 92% de
nuestros empleados completd el entrenamiento del Codigo de Conducta.

NOSOTROS @

PROMOVEND
LA HONESTID

{ ELBUEN
COHPORTAMENTO

S
A



REALZANOS
CAPACTACONES
Y E-LARNGS
SORERACTICNS
ATICORRUPCIGN

& Kimberty-Clark

ESTRATEGIAS PARA

LA GESTION
DEL RIESGO

Nuestra casa matriz audita todos los ancs las dreas de Marketing, Ventas,
Recursos Humanos, Abastaecimiento y Finanzas, y evalGa los mecanismos de
control que aseguran el buen funcionamiento de los procescs y la propiedad de
nuestras operaciones.

Esta auditorfa cumple con la Ley Sarbanes-Oxley, de los Estados Unidos. Gracias
8 olla, avitamos fraudes y casos de corrupcién, respetamos las normas y las
leyes anticormupcion y verificamos la transparencia financiera.

Asimismo, el drea de Legales realiza auditorias intarnas para prevenir
contingencias en cada sector: controla cada procedimiento y verifica que se
corrijan los desvios detectados.

Para promover internamente nuestro compromiso con los més altos estdndares
éticos, reslzamos las siguientes iniciativas:

* Capacitaciones sobre politicas y pricticas anticorrupcion para todos nuestros
empleados. Todas las operaciones reciben entrenamiento presencial para
grupos clave o via onfine con tests de evaluacion. En 2014, 496 empleados de
la Regidn Austral y de Procurement LAO recibieron formacién.

* El Comité de de Direccién recibid entrenamiento en temas de anticomupcidn y
discutid casos y sanciones aplicadas madiante distintas presentaciones.

* Difusién de la politica anSicorrupcién en nuestros canales de comunicacion
interna, como la Revista Juntos y el sitio de eeaming " Mi Kampus®.

li
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PREMIOS 2014

NUESTROS LOGROS
Y RECONOCIMIENTOS

Oficna Naconal del Forest
Showarddny Coned de los
Estados Unidos

Premio a nuestro compromiso
global con la conservacion

de bosques por utilizar fibras
certificadas FSC en los
productos de papel tissue.

Premo Cudadaria Empresara

Distincion entre las 10 empresas -

Kderes en la modalidad Gestidn
Empresaria Orientada a la
Sustentabilidad de la Cémara
de Comercio de los Estados
Unidos de Amérnica (AmCham).

Premo Mercuro a la excelencia
en Mavketing, de la Asociacion
Argentina de Marketing, en

la categoria Consumo Masivo
no alimenticio por la campada
“Abuelas Practicas™ de Huggies.

Gobwrro de la Provnca de
Son Lus Reconocimiento

| ambiental por los programas
de sustentabdidad que
desarrollamos en esa provincia.

T* REPORTE DE SUSTENTARILIDAD

Efrigphere. Irehifute. Distincion
como una de las companias
més éticas del mundo.

Premio Catalyst por la iniciativa
global “Unieash Your Power:
Strengthening the Business
With Women Leaders ™.

indce de Lideres de Copitol

Natural (Natural Capital Leaders
Index), de Green Biz Group en
asociacion con Trucost plc. |

Fremio Ekon De Oroen la
categoria “Comunicaciones
Financieras o con los
Inversores” por nuestro
Reporte da Sustentabilidad 2013.

Rarkng Fresthyo de Empresas, ©

de CEOP. Reconocimiento
espeacial como una de las
tres companias que mas se
destacaron en matena de
Sustentabilidad.

Earkng VERLO de las empresas

con mejor reputacidn del pais:
puesto numero 7 en la ksta de
empresas mas responsables
y con mejor Gobierno

Corporativo.

Dstnein BSC 104 Premios
a la Excelencia en Solidandad
y Comunicacién por nuestro
Proyecto Paso Grande.

¥

Marpowergroup, reconocimiento
como “Socia en la Inclusién”
an el marco de la iniciativa
“Construyendo Puentes

hacia un Mundo Laboral més
Inclusivo®.

7
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Trabajamos cada dia motivados por los desafios
que hacen crecer, soiar y vivir mejor a todas las
personas con las que nos relacionamos.

:

LIT03 SONNUESTROS OBJETIVOS PARA 2015

CUIDAR A NUESTROS EMPLEADOS

LOGRAR CERD EATALIDADES ENEL TRABAJD

+comUNIDAD PROVEEDORES
PROCRAMAS DE CUMPLIMIENTO 100%

IWVERIION SOCIAL | A
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3 PERYOMAS D
MUESTRO EQUIRO
SON LA PRINCIPAL
fORTALEZA

9 Kiuberty Cluk

LA PRINCIPAL FORTALEZA

NUESTRO EQUIPO

Convencidos de que las personas que trabajan con nosotres son nuestra principal
fortaleza, impulsamos el talento usando metodologlas innovadoras, ofrecemcos
oportunidades de desarrolio y buscamos perfiles comprometidos con nuestros
valores y vision. Por medio del desarrollo del talento interno y el equilibrio con la
vida personal buscamos seguir siendo uno de los mejores empleadores del pals.

NUESTRA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Somos una gran fuente de empleo que no distingue géneros, edades, niveles
educativos o categorias. Nuestros més de 1.300 colsboradores en el pais
afrontan con entusiasmo y pasién los desafios, convirtiéndolos en éxitos.

En Kimberly-Clark Argentina ofrecemos a nuestros colaboradores oportunidades
de desarrollo, un completo y atractivo esquema de compensaciones y beneficios,
y un ambiente de trabajo seguro y de respeto. La combinacién de todos estos
factores hace que nuestra gente pueda desplegar todo su potencial y alcanzar el
equilibrio entre la vida personal y profesional.

EMPLEADOS A DICTEMBRE 2014

Castidad 1otal do empleados (1) l 131 T 313

19) £ 100% do romstrom empleacon Trabajan 3 jormads completa y s 1ipd de CONIN &8 & Sratidn
permernnte, Se incuyen an e3tox datos los amplesdos de la Srgiri necion, no nckiyendass & s
SMPedns Lerconizadon Gus totakeen 257 1225 hombres v 12 rrujeces)

ROTACION
 Egrosce e e
MOICE DE ROTACHEN 7% 7,50%

00} Caledado como altas manos bajas scbre s cantidad de ermpleados por 100
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BUENAS
IDEAS

<en acodn -

ACCHPANA(S
ANUESTRO EQUIPD
TRABAJAMDO CON
ESTOS EALES

A iintbarly Clast

COMO ACOMPANAMOS A

NUESTROS EMPLEADOS

Acompanamos a nuestros empleados mediante una propuesta de valor que
busca liberar el potencial de nuestra gentsa. Esta trabaja sobre los siguientes ejes:

> AR -

Incluimos a personas de diferentes contextos y culturas. Veloramos la diversidad
de cpimones y de formas de penser. Creemos que, desde la diferencia, se
construyen més y mejores resultados. Disenamos un plan de induccién para que

lumonuoonomnlecompeﬁa SUS Procesos, su cultura,

Somos una compania con una cultura
de superacion, Reuramos gente con
ambicion y suencs, que van tras sus

aspiraciones, con ganas de asurmir
resgos.

> SRk -

Alentamos una cultra ganadora, en
la que cada queen asuma los objetivos
del negocio y los haga suyos, Nos
enfocamos en el logro de resultados
y en la participacion individual para
slcanzarios,

VIVIR BI[H

Ayudamos a encontrar 0 8 mejorar
el equilibric entre la vida personal y
la profesional. Somos picneros en
construir un ambixente de trabajo
S4N0 ¥ Seguro.

> (R -

Queremos gente con ganas de crecer
junte con nosotros. Promovemos
nuevas oportunidades de desarrclio y
mejora continus,

> (LR

No solo promovemos los logros, sino
QUE rECONOCAIMOS Y rECOMPensSamos
el desempeno, los esfuerzos y los
resultados sobresalientes,

LOPARTR

Estamos fuertementa compromatidos
con la comunidad y con el cuidado del
medio ambiente. Buscamos diversos
4mbitos para compartir con la
sociedad y fortalecer nuestro vinculo.
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41 mujeres = 32,5% del total

OCUPAN POSICIONES DE LIDERAZGD EN KIFBERLY-CLARK

LIBERTAD DE ASOCIACION

Mantenemos un didlogo permanente y abierto con los representantes sindicales,
y organizamos las reuniones que establece el Convenio Colectivo de Trabajo.
Estas son acordadas entre las partes y se llevan a cabo en horario laboral. Las
actualizaciones salariales, en tanto, se realizan a través de la negociacion paritania
entre la Asociacién de Empresarios y la Federacidn del Papel.

57% NN ittt
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PROMOVEMOS Y DESARROLLAMOS

EL TALENTO INTERNO

Para crecer nacasitamos potenciar el talento intemo. Por 30, pensamos an nuestras
empleados y gestionamcos iniciativas que promuaven el conocimiento, formentan el
liderazgo y mejoran la comunicacién antre profesionales de diferentes dreas.

MODELO DE COMPORTAMIENTOS

Nuastro modelo de apoyo incluye seis comportamientos que buscan que las
personas que trabajan en Kimberly-Clark obtengan un alto desempeno. Enfatizan el
lidarazgo como un diferenciador clave y estin presentes en todos kos niveles y roles,

- £ . =, %
9 Canstruy Tovar '}'}CF rﬂ)’ Percar ‘%5"5_; e
T zondanta e sores oo dente bkt

>

PROCESO DE REVISION DE TALENTO (TRP)

Los directcres y los gerentes de todas las dreas participan de un proceso formal
de revisién de talento con el objetivo de identificar y diferenciar el talento de la
organizacién para trabajar en planes de desarrollo y retencién. Se busca visualizar
el grupo de talento por drea a partir del armado de los planes de sucesién.

PROGRAMA DE DESARROLLO DE TOP TALENT

Las personas identificadas en el proceso de revisidn de talento participan en este
Programa, que promueve el desarrolio de los lideres con alto potencial a fin de
asegurar el pipeline de talento y garantizar el cracimiento rentable y sustentable
de nuastro negocio. Asi, los lideres con alto potencial trabajan en la identificacion
de sus objetivos de desarrollo, elaboran el Plan de Desarrclio Focalizado y
definen acciones relacionadas. La oferta de acciones disponibles estd alineada
con |a estrategia de desarrollo del 70-20-10 (Experiencia, exposicion, educacién)
y contempla desde programas de Entrenamiento por mentoreo y por expariencia
hasta participacion en proyectos especiales, Programas SWAP y CBD (programa
de intercambio y asignaciones puntusles de empleados a otros paises de la
regién), cambios de rol y cursos de Harvard Manage Mentor (capacitacién online
para empleados) y de idiomas.



Este programa busca el desarrollo de los empleados con potencial de la compania,
y tiene como principal objetivo brindar herramientas de autoconocimiento y gestidn
para encaminar los proxmos pasos de su carrera. En 2014, 15 colaboradores
participaron de la iniciativa.

Es nuestro programa de gestidn anual de desempeno a nivel corporativo donde
evaluamos a nuestros empleados de acuerdo a los objetivos fijados y los
comportamientos de nuestra compafia. Consta de cuatro etapas y se administra
sobre una plataforma interna para empleados, llamada Workday. Por medio de
este programa vinculamos el pago con el desempeno, de acuerdo a nuestro
plan salarial anual. Todos nuestros empleados admanistrativos y profesionales
son evaluados de acuerdo con esta metodologia.

Se trata de la evaluacion de desempeno para el 100% del personal operativo
dentro de convenio. Es una herraméenta que permite, a través de un proceso
formal, evaluar a cada operador en dos aspectos: Objetivos acordados al inicio
del ano, y Comportamientos y Competencias de liderazgo de Kimberly-Clark.
Contribuye al didlogo efectivo y constante entre operadores y sus lideres,

7" REPORTE DE SUSTENTARILIDAD
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BUSCANOS

ATRAER NUEVOS
TALENTOS A LA
ORGAMIZACION

&5 Kimberty-Clark

PROGRAMA DE |OVENES FROFESIONALES

El principel objetivo del programa es la atraccidn de talento, nutriendo a la compania
de profesicnales con alto potencial, Corvoca a jovenes estudiantes o recién
graduados que les interese desempenarse en las éreas de Produccén, Calidad,
Supply Chan, Ventas, Marketing, Trade Marketing y Recursos Humanos. En 2014,
ol finalizar ol programa anual, 11 jdvenes se sumaron en forma efectiva a las érees
de Servicio al Consurnidor, Ventas, Operaciones, Finanzas y Supply Chain,

FROGRAMA DE DESARROLLO POR EXFERIENCIAS

El mtercambio de profesionales entre paises promueve el desarrolio de futuros
lideres y el intercambio de mejores practicas y experiencias operativas. Nuestro
programa contempla tres modahidades: SWAPS (intercambio de empleados en
la regeén), Cross Border Development (CBD) (asignacion a un proyecto puntusl)
y Proyectos especisles,

SWAPS: Es nuestro sisterma de intercambio de talentos entre peaises, Los
empleados que son considerados dentro de esta practica deben pertenecer al
grupo de talento de la compania. Se trata de enviar 8 una persona a otro pais
de la regidn y recibir & otra de simileres caracteristicas para compartic mejores
précticas y desarrollar aprendizaje en todas nuestras operaciones. En 2014,
realizamos 1 SWAP con la region Andina,

CED: Esta préctica consiste en asignaciones temporales (3 o 6 meses) en las
que un empleado del pool de talento es asignado 8 otro pais u operacion de la
region para participar en un proyecto, compartir mejores practicas o desarrollar
eprendizejes, En 2014, enviamos 2 empleados a realizar experiencias a
otros paises, y también recibimos empleados de otras fillales que vinieron &
desarrollar sus proyectos a la Argenting.

Proyectos especinles: Moviliza empleados entre geografias pera atender
necesidades de negocio temporales o particulares que requeeren de entre 3 &
12 meses. La politica se adapta a la duracion del proyecto especial, otorgando
flexibiidad al empleado para retornar al pais de origen en forma penddica.
Durante 2014, 10 empleados de la Argentina participaron en la experiencia.

Buscamos torfalecer las relacones entre nuestros
E,Mf’t‘ﬁd"jﬂg Promovemos ¢l intercambio SNEQICO e
10 lideres mas expermentados y 105 nuevos talentos
Aprender y compartr experiencias pormite desarrollar
el creomiento profesional Y persona

X



Buscamos croer y fortalecer la relacidn entre un lider més expenmentado
de la organizacion {un mentor) y un talento (un mentee), 8 fin de asegurer la
continuidad del negocio, Para nuestros lideres senior, se trata de una oportunidad
para compertr sus conocimientos, sus msights, sus suenos y su pasion, dejndo
su legado & los futuros Bderes de la compenia, Para nuestros talentos, €s una
oportunided de aprender y de contar con un lider dispuesto & apoyar y & velar por
Su crecimiento y por su éxito dentro de Kimberly-Clark,

Durante 2014 lo modificamos con el objetivo de que la capacitacion inical que
reciben los nuevos integrantes de la compenia permita que logren pertenencia
¢ wentificacidon con Kimberly-Clark, sdemés de desarrollarse, adquinendo
los conocimientos claves para entender el negocio, Agldzamos el proceso
de aprendizaje, les brindamos toda la informacion necesans a través de una
solucidon més flexble con médulos autoadministrables, optimizamos los empos
de odos los mtervinientes y estandarnzamos critenos asociados a la ejecucion
do las estrategias de Kimberly-Clark. Durante 2014, 86 nuevos colaboradores
participaron de este programa de induccion,

Operanos de la Planta de Bernal vigjaron & Brasil para participar en un taller de
cambio de bobinas en Eneas convertidoras de higénico orientado & desarrollar
sus habilidades y conocimientos. Ademés, recbemos en la Flanta de Sen Luis
a diferentes dotacones de la region que nos wisitaron para sprender acerca de
nuestras buenas prdcticas. Asi, capacitamos 8 50 personas de Chile durante custro
meses para la epertura de una planta en ese pais, Tambeén reshizamos entrenamentos
pera dotaciones de las plantas de Kinmberly-Clark en Sudéfnca y en Rusia,

T*" REPORTE DE SUSTENTARILIDAD
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CAPACITACION Y

DESARROLLO
PROFESIONAL

En 2014, implementamos el Programa Anual de Capacitacion, que incluyd cinco
médulos donde los empleados desarrollaron aptitudes y conocimientos.

PROGRAMA DE DESARROLLO DE MANAGERS

Programa de Desarrollo Ejecutivo: Dictado por la Universidad Di Tells, conté con
la participacién de 45 senior managers de la regidn Austral y tuvo una duracién de
dos dias y medio. El objetive fue generar un espacio de integracion y desarrollo
a través de la experiencia de resolucién de casos de negocio, buscando nuevas
oportunidades para la compania.

Entrenamiento Vital Corporativo: Esta iniciativa tuvo como principal objetivo que
las personas alcanzaran su méximo potencial personal y profesional. La propuesta:
que los participantes conocieran las bases para lograr un rendimiento pleno y
sostenido en este campo, tomaran conciencia de su realidad integral, aprendieran
hébitos positivos para optimizar su potencial y fueran responsablas,

Programa de Desarrollo de Analistas: Dirigido a profesionales o estudiantes
con un alto potencial y con un desampeno sobresaliente. El objetivo del
programa fue desarrcllar a los participantes en habilidades de gestion
complementarias a sus funciones de analista y brindarles herramientas. De esta
manera, se busca propiciar el desarrclio de compatencias, establecer una vision
integral del negocio y prepararios para posiciones futuras. Este programe es
anual y estd conformado por 3 niveles de desarrollo,

PROGRAMA DE DESARROLLO DE LIDERES

Programa que busca promover un estilo de liderazgo capaz de hacerse cargo de
una gestidn integral. De generar lideres que se apropien de la responsabilidad
de guiar, desarrollar, gestionar la motivacién y cultura, dar feedback, promover
la innovacién y administrar eficientemente los recurses y las politicas de la
compania. El programa tiene una duracién de 48 horas distribuidas en 3 médulos.

Taller de Presentaciones Inspiradoras: Buscamos que los participantes puedan
explorar a fondo su estilo personal y conocer el impacto que generan en la
asudiencia, adoptar recursos para tener un Manejo mas consciente y efactivo de
SU cuerpo y de sus emaociones, iNCcorporar Critaros para crear presantaciones y
sumar recursos linglésticos y escénicos. En 2014 participaron 18 colaboradores.

{0
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EDUKCAR: PROYECTO DE FORMACION TECNICA PARA EMPLEADOS m

Por quinto ano consecutivo llevamos adelante este Programa dingido a
todo el personal operativo de la planta y dictado por la UTN (Universidad
Tecnolégica Nacionall. Su objetivo: desarrollar equipos cada vez més
auténomos a través del fortalecimiento de hébitos como la responsabilidad
personal, la proactividad y la planificaciéon. En 2014, participaron 142
empleados y se dictaron 116 horas.

[ — —

PROGRAMA DE DESARROLLO GENERAL

Dirigido & todos los empleados de Kimberly-Clark brinda herrameentas y
conocimientos que permiten contribuir con ¢ desarrollo profesional y personal,
En 2014, més de 140 empleados participaron, y contempld las siguientes
iniciotives y temétices:

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Introduccidn al Negocio,
Marketing para No Marketineros,
Finanzas para no Financieros

TALLERES DE INTECRACION

WORKSHOP DE
TEAM BUILDINGS | INNOVACION

DLCARROLLD CONTINUD | LEAN NON-MANUEACTURING

TALLER DE | PROGRAADEFORTACGN D MARDOS EDIS
[UA[HIHL HARVARD MANAGE MENTOR (RITT)

HERRAMIENTAS INFORMATICAS | INGLES

s > TOHENTATOS

Lhe.mipodonbmmadd&eadonmmﬂmydol.h.iom U
Continua de las cuatro plantas de la regidn forman ONE OP. ¢Su objetivo? UNA CULTURA
Instalar la cultura de Mejora Continua en el drea de Operaciones. Para ello, A |
WWMM.MVR*“MV [ [ DRA
desarrollan proyectos en pos de un cambio cultural. {DHHNUA

oooooooooooooooooooooooooo fl
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HORAS E
HORACION
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&5 Kimberty-Clark

NUESTRAS CAPACITACIONES DURANTE EL 2014

[ Horss de formacion
al aho por empleado.
Por categoria.

f Homs de formacion
ol aho por empleado.
Por género.

(1

.
™~

JEFES/CERENTES
52 hs
63 hs

OnBRES &

37.7hs
493 hs

o N
AMALISTAS ~ OPERARIOS
35 hs 16 hs
25 hs 16 hs

MRS ¢

58 hs
44 hs

[

3

> L

3

+ de 500 EMPLEADOS

PARTICPARON EN CAPACITACIONES

DE LEAN TANUFACTURING

+ 29.600 hs iR/ (AP

KCITACION

{



VALORAMOS A NUESTROS EMPLEADOS

SALARIO COMPETITIVO
CON BENEFICIOS

La metodologla Market Based Compensation nos permite mantener una
posicidn competitiva en el mercado, diferenciar el pago basado en el desempeno
individual de cada colaborador y lograr una consistencia global en materia de
gestibn de compensaciones. A través de esta metodologia y mediante las
siguientes herramsentas, buscamos mantenar una equidad interna y externa de
la remuneracidn de nuestros empleados:

Una politica de admunstracon
salara basada en el nivel

de rosponssbdidad de cade
puesto y en la contribucion
ndmidusl de cada colaborador,
ndependeentemente de su
ubscacion geogréfica, dres o
sector, género o edad,

Salary compehitive y slineado al
mercado.

Eshructuora salnal apoyada en
la metodologia Market Based
Compensation (compensacdn
basada en el mercado),

ENncucsta dt ramuncracones

("ual junto con una consultora
externa para evaluar y comparar
con 20 companlas similares

la competitividad de nuestros
salarios y beneficios, las
politicas y practicas de Recursos

Humanos.

Trabow con consutfores externos
sobre nuestro posicionamiento
salarial, practicas y tendencias
de Recursos Humanos.

Encuesta de thma ntermo
Monitoreo de la percepcion
y satisfaccion de nuestros
colaboradores en cuanto a la
administracion de salarios.

Eecoroements dferencud a colaboradores con desempeno destacado.

Penetoos tales como plan de salud para el empleado y su familia,
comedor en el lugar de trabajo, descuentos en la compra de productos
de la empresa, esquema de horario reducidos para las mamés al
regreso de su licencia por maternidad, vacaciones adicionales (sélo

para el personal jerdrquico) y plan de pension para directores.

7" REPORTE DE SUSTENTARILIDAD
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BUSCAMOS INNOVAR CON UNA
METODOLOGIA DE
TRABAJO FLEXIBLE

Un grupo diverso de personas requiere formas y esquemas de trabajos diversos.
Por eso, construimos un marco de trabejo cada vez més flexible, basado en la
confianza y fortaleza del equipo. Las acciones que desarrcllamos buscan generar
una nueva y mejor forma de trabajar.

Los siguientes no son beneficios que todos los empleados puedan recibir, sino
un marco diferente de trabajo que debe ser acordado con cada lider en funcidn
de las prioridades de las dreas y los requenimientos del negocio.

i

Liwglearvs KL Eldiade su U KL Un dia libre al afo para
cumpleancs, el colaborador puede que los colaboradores lo usen con ‘
retirarse antes de horerio. ol fin que deseen. '
Viernes Y0 Una vez finakizados Conshrumos Un marco de

los objetivos de la semana, fribae cada vez mas flexbic

los viernes de verano los toasadd on 4 confianza
colaboradores pueden retirarse a

las 13.00, siempre de acuerdo con

sus jefes. Reaones de frabap fura de

' ELECTTEORPPEPRRPRED 4 horn ped Les proponemaos

Horas ¥L Doce horas anusles a los colaboradores no coordiner

que los colaboradores pueden reuniones durante las primeras y ‘
utilizar pars trémates, visitas Gitimas horas del dia pera tener \
al médico, reuniones o citas més fleabilidad en el horano de
personales. INGreso y egreso,

Fopa ¥L  Queremos que nuestros colaboradores trabajen cémodas.
Siemgpra que la ropa no afecte las funciones del puesto, el colaborador
puede decidr cémo venir vestido a trabejar.

Larpoonyy  Las personas que comparten su auto con otros companeros de ‘
trabajo participan de sorteos por tanques de nafta. )

{
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CUIDAMOS A NUESTROS EMPLEADOS

SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Nos ocupamos de mejorar la salud individual y organizacional. Para ello, un drea de
la companla coordine programas de desarrollo ccupacional en el lugar de trabajo.
Ademés, contamos con un senvicio médico en los sitios de trabejo y un plantel de
enfermeras que llevan a cabo el saguimiento de los empleados en temas de salud.

-~
AUSENTISMO. ENFERMEDADES, ACCIDENTES Y LICENCIAS N sorlf

| m_n [ _m
L T x

T0TAL DF FATALIAMS

SEMANA DE LA SALUD + SEMANA DE LA SEGURIDAD Y CALIDAD

Como todos los anos, en la Semana de la Seguridad y Calidad realizamos
actividades con el objetivo de fomentar hébitos saludables entre los
colaboradores y reafirmar nuestro compromiso con la seguridad y calidad en

las diferentes plantas.

s, tes o so, o oo 5 s, | ({11
personal y pvtoiesional. ralaciones fomiia‘m saludables y m::qo de HABHOS
e SALUDABLES

7* REPORTE DE SUSTENTARILIDAD 15
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CALIDAD DE VIDA

NUESTRO PROGRAMA
VIVIR BIEN

Promovemos una vision de compania saludable. La salud, el bienestar y el
desampeno de nuestros colaboradores son valores fundamentales para nosotros.
Por eso, ideamos un programa de calidad de vida que se desarrolla en cuatro

9 Miubarty Cink

pilares:

VIVIR BIEN TU TRABA]O
Comedor. Préstamos en situaciones de emergencia.
Flexibilided en ol horario de ingreso.
Entrega do patiales pars emploadoa Caja do Navidad.
con hijos mencres & J afics.
Obsequio por graduscida de
Entrega de bolsén de productos mensual. v s o
Venta de productos con descuentos
a colaboradores a través de una

Rogulos y salutaciones pars momnemos

domicilio del colaborador/destinatario. espociales do cada unc de los
colaboradoses: Cusnploatios, Dia de 1a
Focanocimmcios y egalca oz Secvetaria, de la Mujer, del Padre, etc.
triyecioria en la compatiia
Cratificacién de un salario por
casamiento hasta jefes, inchustve. Colobracién de fechss patrias.
VIVIR BIEN TU SALUD FISICA
Sesiones do massjes y refexclogia Secnana de la Salud con propusetss
wm ol luge de trabajo. para una vids sadadable.
Pausas activas. Campatia de vacunackin confra
la gripe, sarampééa, rubeocla
Enfermeria en ol logar de trabajo
¥ servicso de drea protegeda. Descoantos en gEnnasion,

Fasado ¢l periodo de heencia por maternidad,
las mujeres cuenfan con el Programa de Adaptacion
para Madres Recientes, en el que sus horas de frabap
se van incrementando a medida aue orece su bebé,
mientras perciben e 0% de su salario

.




ICAS AJeias paza recidn nacidos

Charlas sobre temas de

réas para la famiba

Cocheras para embarazadas

Lactaric

A QU SDoYa la oo

11
R

TU ESPARCIMENTO

IS & Festojos espociales

jelaturas
o

G entzadas pacs ents

durarte las vacaciones de Invierno

Desarrollamos esta accion dentro del programa Vivir Bien para los comedores
de cada lugar de trabajo con el objetivo de concientizar sobre la creacion de
un espacio higiénico y saludable en el lugar de trabajo. Para ello, realzamos
algunos cambios en la organizacién del comedor, revisamos el mend y
desarrollamos una campana con mensajes de salubridad e higiene.
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G4-26, G4-27

TRABAJO EN EQUIPO Y

UNA BUENA
COMUNICACION

Mantenemos una politica de puertas abiertas. Por eso, ejecutivos, lideres y
directores estén siempre disponibles para dialogar y para escuchar las opiniones,
dudas, sugerencias y comentarnos de los colaboradores.

Este afo, redisafamos las oficinas de Madero con el objetivo de generar un
nuevo espacio de trabsjo, con mayor cantided de espacios comunes entre
los colaboradores, entre otros. El objetivo de este espacio es poder llevar el
concepto de flexibiidad y una nueva forma de trabajar a otro nivel.

* Trabajo en equipo entre los colaboradores y su lider: Se llevan a cabo todo
el aho en distintos momentos, como durante los Team Building (Reunicnes
de construccién de equipo).

* Socio de negocios: Cada drea cuenta con un socio de Negocios, cuya mision
as trabajar con el director del drea y con los miembros de su equipo, ofreciendo
un canal de comunicacién permanenta para el planteo de inquietudes, dudas,
sugerencias, axpectativas personales.

* Desayunos con el Country Manager: Cada quince dias se realiza un
desayuno entre los colaboradores y el Country Manager. Se trata de un
espacio de intercambio e interaccion.

* Revista Juntos: Con una frecuencia cuatrimestral, estd dingida s todos

los colaboradores de la regién Austral. Genera una identidad a través de la
informacién y la comunicacién de novedades de los distintos sitios de trabejo.

* Reuniones de O Una vez por trimestre se realiza un encuentro de lderes
en el que se dan a conocer las estratagias del ano, su posterior saguimiento
y los indicadores que nos permiten brindarles un update del negocio a todos
los lideres.

* Intranet de LAO: A través de este canal regional, tenemos la oportunidad
de dar a conocer novedades del negocio, acciones y premiaciones de la
Argentina al resto de Latinoamérica.

* Novedades Kimberly-Clark: Todos los sitios comunican mensualmente via
mailing y en cartelera una agenda de actividades para mantener informados
a los colaboradores, asi como ingrescs, promociones, y novedades de Cross
Border, SWAPS y Proyectos Especiales.



CONTRIBUIMOS CON LA SOCIEDAD

NUESTRO PROGRAMA
+ comUNIDAD

Cada aio, renovamos nuestro compromiso con el desarrollo social, especialmente
el de las comunidades en las que operamos. Asi, en 2014 llegamos a més de 5.000
personas directas, mediante nuestro programa de inversion social +comUNIDAD,
fortaleciendo el vinculo con el contexto local, y destinando recursos para mejorar la
vida comunitaria en diversos aspectos. Concratamente, trabajamos en cuatro éreas:

| +comUNIDAD Educacion 7%

Brindamos herramientas de promocion social a ninos de entre 0 y 7 anos
{primevra infancia) y a adolescentes de 18 a 25 anos para facilitar su insercion
y desarrolio competitivo en la sociedad.

| +comUNIDAD Salud

Implementamos acciones de prevencidon y educacidon especialmente

dirigides al grupo familiar, j

+comUNIDAD Caldad de vida %

Mejoramos la calided de vida de la comunidad mediante ol deporte,
la cultura, ol esparcimiento y la recreacion,

| +comUNIDAD Voluntariado:

Consideramos clave que nuestros colaboradores se integren con las
comunidades en las que trabajamos, permitiéndoles a su vez canalizar
sus ganas de ser voluntanos. Es por ello que organizamos actividades
durante todo el ano y durante el horarnio laboral. El rol de los colaboradores
como voluntanos en nuastros programas es clave. Por eso, desarrollamos
actividades que apuntan a fortalecer el vinculo con las comunidades en las

que trabajamos.

7* REPORTE DE SUSTENTARILIDAD
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Nuestro programa junto a Asociacion Conciencsa busca contribuir con la formacion
o nsercion laboral de los povenes del Gltimo ano de la escuela secundaris,
amphando sus possbdidades de desarrolio econdmaco y socaal,

En 2014, brndamos herrarmeentas que mejoraron las posibiidades de desarrollo
econdmaco y social de jdvenes estudantes de dos escuelas técnicas: la EES.T,
N7 2 Pauda Albarracin De Sarmiento y la Escuela Técnica N.*2 Santiago Derqui. En
cada ung, llevarmos a cabo 12 encuentros gquincenales, desde junio hasta nowermbre,

Para el Gltimo encuentro en cada una de las escuelas, desarrollamos una actividad
con representantes de la Asccacidn Conciencia y de Kimberly-Clark, asi como
con docentes y referentes escoleres. Repasamos los contersdos abordados
desde el inicio del taller y realizamos una ronda de debate durante la cual los
referentes de cada institucidn compartieron sus expenencias vinculadas con la
busqueda de trabajo, la primera entrevista laboral y el primer empleo,

Finsimente, les propusimos a los jdvenes escribir un plan de vida para los
préximos tres y diez anos. Luego les entregamos los diplomas correspondientes.,
En la Escuela Técnica N7 2 Santiago Derqui, perticiparon 23 jovenes; v, en la
Escuela Técnica N.° 2 Paula A, De Sarmvento, 20,

+ de 40

IiMI L] A
1S U
|

EGRESADOS

T
1
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+ comUNIDAD SALUD | POSTA SANITARIA

En 2014, atendimos més de 3.400 consultas médicas y brindamos 16 talleres con
los que llegamos & més de 250 personas en la Posta Sanitaria de Pilar, el Centro de
Atencidn Primaria que apoyamos junto con ls Facultad de Ciencies Biomédicas de
ls Universidad Austral y ¢l Municipio de Pilar para megorar la caiided de vids de la
poblacion de los barrios Las Lilas y Monterrey. Ademds, con la ayuda de nuestros
empleados y pera premiar y promover ¢l cudado de le salud, armamos 139 kits
con (ules escolares para los chicos que ésistioron a las consultas,

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA POSTA SANITARIA

ASISTENCIA EN PRACTICAS DE ALUMNOS

DE LA FACULTAD DE CIMCIAS BIOMEDICA
POTRN OBSTERCN |y ECUELA F EAFERNERI

CLINICA MEDICA S—-_
TALLERES DE APOY0 ESCOLAR
o T

\TEDIOS + e 3.700 (ONULTAS MEDICAS
16 TALLERES DE CAPACITACION

DICTADOS ENLA POSTA SANTARIA PARA GENTE DE LA ZONA

RESUMEN DE ACTIVIDADES EN LA POSTA SANITARIA

Conaultag(l) 1929 23.030
mm RSN TTISTTIREN v m ........ m .....
m(n .......................................................... w. R nl ............
.......... d.u.m(ulnl - gm
mm ............................................................................. . ..................... . . ..............
OSSR RIS d.m ................................................................... | 13 ............... “| ............
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’CO"‘U’J:DAD + comUNIDAD CALIDAD DE VIDA | PASO GRANDE

Trabajamos en Paso Grande, Sen Luis, desde 2013, devoiviéndole la vida al
pueblo, brindando acceso al agua y fuentes de trabejo a los pobladores, En
congunto con el Minesterio de Medioambsente de la Provinga, implementamos el
programa Pnmera Impresion, que spunta a reforestar y a embellecer los accesos
de las localidades de la provincia, generando una buena primera impresion pera

los tunstas y para los propios pobladores, ademés de colaborar con el entorno.
Durante 2014, se plantaron més de 300 especies de drboles en la localidad,

e Pnmera Impresion ests enmarcado en el Protocolo de Forestacion Provincal que

Kimberly-Clark apoya desde 2011, v que consiste en forestar los mérgenes de
ruta en termtono provincial para lucher contra el cambio climético y promover la

conservacion, proteccidn y enriquecimeento de la biodversidad.

Lo que vale €5 1a Frimera Impresion  Keforestamos
.
05 aocesos al pueblo de Faso Grande en San Lus
+ comUNIDAD VOLUNTARIADO | NUESTROS YOLUNTARIOS EN ACCION

Dwrante 2014, 554 empleados reforzaron su compromiso con la comunidad,
participando de un total de 12 convocatorias.

Vuelta al cole. Empleados de Kimberly-Clark participaron de la campana
organizada por la Fundacién Caminando Juntos para que més ninos pudseran

“—  comenzar las clases con todos los Gtiles escolares. De esta manera, armamos
139 kits que entregamos en la Posta Sanitaria, de Pilar.

4° Edicion del Voluntariado Gerencial de la Fundacion Caminando Juntos
CEQ, directores y gerentes de las empresas socias, sus familias y miembros de la
Fundacién Caminando Juntos participaron en una jormada solidana en la Escuela N.°
12 de Rio Sarmiento, |slas de Tigre. Juntos crearon una huerta y realizaron mejoras
ediicias an las aulas, la biblicteca, el patic da juegos y el saldn de usos miftiples.

Jomada de clasificacion de alimentos: Voluntarios de Kimberty-Clark fueron
convocados por la Fundacién Caminando Juntos para participar en una jornada

[ l,f.l; | 0\ masiva de clasificacién de alimentos que se levé a cabo en la Fundacion

vifl "‘:' e Banco de Alimentos de Buenos Aires, Rosario, Ciudad de Cérdoba y Ciudad de

3% l ir"H}!L’ Mendoza. Esta accién permitié complementar los platos de comida de més de
; ¢ 90.000 personas.

&3 Kimberly-Clark i
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MUESTR(
VOLUNTARIAD
(ORPORATIVO

&3 Kimberly-Clark
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+ de 550 VOLUNTARIOS
SBRASIBRAES DESTIAOS AL TRASAIO VOLNTAR
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Fastejamos el Dia dal Nino: Junto con la Fundacién Caminando Juntos y la
Fundacién Tornecs, nuestros voluntarios participaron de una jornada recreativa
en el Club Rugby Lujén con alumnos de 8 a 11 anos provenientes de escuelas
plblicas de Lujén y otros invitados de instituciones vinculadas a los proyectos de
la Fundacién Caminando Juntos, cercanas a esta zona.

Fastejamos ol Dia del Voluntario: Voluntarios de Kimberly-Clark se sumaron a
las actividades organizadas por la Fundacién Caminando Juntos. Asi, colaboraron
en el reacondicicnamiento de dos salones, |la fachada y el patio de juegos del
jardin del Colegio Mano Amiga, un centro de formacién para nifos y jévenes con
menos oportunidades.

Programa Invertir Vale la Pena: Junto con la Fundacién Caminando Juntos,
nuestros colaboradores impartieron cursos de doce clases en la escuela Fatimea,
de Villa Soldati. Este afo se capacitdé a més de 20 profesores voluntarios,
empleados de la compania.

Nochebuena para todos: Esta iniciativa junto a la Fundacién Caminande Juntos,
tiene como objetivo contribuir con las familias en una fecha muy especial. Més
de 300 empleados de Buanos Aires, Bernal, Pilar y San Luis se sumaron armando
cajas con productos no perecederos y regalos para los més chicos, el proveedor
de anvases de cartén Argencraft doné las cajas y |la entrega de las mismas en los
centros |a realizé de manera voluntania la empresa SOM Logistica. Més de 60
familias del Colegio “Mano Amiga”, el Centro CONIN de Pilar, la Posta Sanitaria
de la compania tambéén ubicada en Pilar, y la Fundacién Bienestar de la Provincia
de San Luis, recibieron esta donacién para tener una Navidad diferente.
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PROGRAMA
SUMANDO VALORES "VALORES

Nuestro Programa busca promover, desde hace seis afos, valores que deriven PRO”U‘I’[ OS
an pequenas acciones que se rephquen infinitamente con un impacto positivo ‘
mn e dockedid. VALORES QU
En 2014, elegimos el Dia Mundial del Agua -22 de marzo- como un momento S HUH Pum
aspecial para recordar la importancia de este recurso y de su cuidado. Asi, més

de 600 referentes en todo el pais recibieron una botella de vidrio reutiizable que LH[ Mh

raecordaba que el agua es uno de los elementos fundamentales para la vida. De
asta forma, los invitamos a asumir un fuerte compromiso con el entorno en su
dia a dia. Ademds, y con el objetivo de que esta invitacién llegara a muchas més
personas, les obsequiamos un imén para contagiar entre todos un mensaje de
conciencia ambiental.

Ademés, la segunda edicion del ano estuvo relacionada con el trabejo que
realizamos desde 2013 en la provincia de San Luis, el proyecto Paso Grande
junto a la Fundacion Agreste. Esta iniciativa brinda por primera vez el acceso a
agua potable, fuentes de trabajo y capacitacion a los pobladores locales para el
desarrolio del proyecto “Hierbas y Especies aromdticas ”. En este marco, enviamos
un kit de cultivo a todos los referentes, para que siembren sus propias especias y
empiecen a contagiar entre todos los hibitos sustentables.

NUESTRO COMPROMISO CON LOS

DERECHOS HUMANOS

Nuestro compromiso con la protecadn de los derechos humanos esté
relecionado con NUESIIO respeto por les personas y es consistente con nuestro
respeto por el otro y con nuestra tradicion de honestidad, integridad y trato justo,
Nos preocupamos por los derechos de los trabajadores, la seguridad laboral y la
responsabilidad medivambiental asocieda a los productos.

Por so, trabajemos globalmente para construir un futuro mejor para todos los

que forman parte de nuestra cadena de valor, desde nuestros proveedores y sus
emploados hasta los colaboradores que integran la empresa,

F*REPORTE DE SUSTENTARILIDAD 55



BUENAS
IDEAS

< on xodn

DOLTICADE
CHPLED Y OGO
ECOMUCTA

NUESTID COMPrOMS0 COnN 13 PYoTECGIN B8 05 GrEOnos Fumaos
65 consistente con nuestro respeto por las personas
Yy nuestra traden dt honestidad, mtegridad y frato usto

Este compromiso se formaliza en la relacién con cada uno de nuestros grupos de
interés, de la siguiente manera:

AMBITO LABORAL

El compromiso se formaliza con nuestra Politica de Empleo sobre Derechos
Humanos y nuestro Cédigo de Conducta.

Nuestras politicas son coherentes con las metas de estdndares internacionales,
incluida la declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre
los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y los Principios del Pacto
Global de la Organizacién de las Naciones Unidas.

La Politica de Empleo sobre Derechos Humanos pone énfasis en el reconocimiento
de los derechos humanos, eliminacién de la discriminacién, garantia de la ibertad
de ascciacidn, prohibicién del empleo de nifos y mantenimiento programas y
procesos para garantizar el cumplimiento de los requisitos del goblermo vy los
estédndares corporativos, entre otros. Esta politica se promueve por medio de la
difusién del Cédigo de Conducta y a través de cursos de e-fearmning.

CADENA DE VALOR

Los Esténdares de Cumplimiento Social del Proveedor {Supplier Social Complance
Standards, SSCS) son una herramienta clave en nuestro compromiso de respetar
los derechos humanos a lo largo de nuestra cadena de valor. Estos principios
transmiten nuestros valoras y expectativas e identifican, previenen, mitigan y dan
cuenta de violaciones de derechos humanos. Los Esténdares incluyen temas tales
como: libertad de asociacién; proteccion contra el trabajo infantil; prohibicidn del
trabajo forzado y de la disciminacion; lugar de trabejo seguro y estable; horanos
laborales, salarios y beneficios; proteccién del medio ambients; e integridad
empresarial, entre otros. Solicitamos a ks proveedores firmar declaraciones
anuales de cumplimiento y demostrar el cumplimiento de los postulados.

Para mas informacion ver ef capitule “Productos”, subseccidn “integrity Project ™

COMUNIDAD

Nuestro programa de inversién social +comUNIDAD busca contribuir al bienestar
de las personas que viven en las comunidades donde operamos, en diferentes
ejes de accidén: educacién, salud, calidad de vida y voluntaniado.

Para mas informacion ver &l capitufe “Parsonas”, subseccidn “+comUNIDAD ",
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Nuestra gestion medioambiental pone foco
en cuatro aspectos clave de nuestro negocio:
el agua, la energia, los residuos y la fibra.

L3703 SONNUESTROS OBJETIVOS PARA 2013

AGUA: REDUCIR
EL CONSUMO 20%

(UDANDO LOS EFLUENTES

FIBRA: UTILIZAR

FBRA 100:# CERTIFCADA £

NUESTROS PROCESOS

ENERGI{A: REDUCIR
5% LOS GASES DE

LFECTO IVERNADER]

CERO RESIDUOS
DESTINADOS A

RELLENDS SANITARIOS







EL COMPROMISO CON

LA GESTION
MEDIOAMBIENTAL

DENTHICADS, S ke T o A e St 4 e
WMUAH[}S realizamos de kos recursos de los cuales dependemos: el agua, la energia y la fibra.
Y HITIGAHOS Como parte de rm cgmimcin ol s scceo s e e et
MBS e
ABIENTALES i €8 w6 s s s Ak i o S

ambiental. Ademds, poseamos un seguro de riesgo ambientsl para todas
nuestras plantas.

Nuestro desafio es mejorar la gestion para generar siampre el menor impacto
posible en el entorno. Para elio, fomentamos la sustentabilidad en los productos
y en los procesos, y procuramos un desempeno medicambiental que exceda
las exigencias legales. Nuestra Visidon 2015 se centra en sectores clave de las
operaciones de nuestras plantas industriales:

CONSUMO
DE ENERCGIA

SISTEMA
DE GESTION “/‘ ¥

: 0{_0 : »

:: £

- GESTION SUATENTABLE =

DISENC PARA £1  [EETEE | Ll &3
MEDIO AMBIENTE EN NUESTRAS PLANTAS :
>

I
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NUESTRAS ACCIONES PARA

EL CUIDADO DEL AGUA

MUESTRO OBJETIVO: REDUCIR EN UN 25 L CONSUO DE AGUA
Y MANTENER LA CALIDAD DE LOS EFLUENTES PARA 2015

(U ——

Nuestro obetivo es consumir un fotal por debap de los 20m3
por tonelada de papel producdo (BUMT). Estamos camwo a
logrario, alcanzando en 2014 un tofal de ZI) m3 / BOMT.

| 'y

El consumo de agua relevante para nuestro negocio se produce en la Planta de
Bernal, donde contamos con produccidn de papel. Las plantas Pilar y San Luis
solo utilizan agua para el consumo humano.

En la Planta de Bernal, durante 2014, ademés de llevar un registro diario del
consumo de agua, trabajamos para aumentar la productividad y eficiencia de
la méquina. En 2014 el consumo promedio de agua fue de 21 m3/t de papel
producido, un 10% menos en comparacién con el ano anterior.

Ademés, desde 2013 calculamos la huella de agua de la Planta con la ayuda de
un asesor externo y la metodologia de Water Footprint Network. En 2014, la
huella de agua azul directa de la Planta fue un 10,6% menor a la del ano anterior.

En relacién al cumplimiento del objetivo de mantener la calidad de los efluentes,
se realizan andlisis mensuales en un laboratorio externo sobre los pardmetros
de calidad del vuelco de acuerdo a la legislacion vigente. Esto incluye controles
bajo el marco del programa corporativo de Kimberly-Clark, Ticker Program, que
consiste en el envio de muestras de agua al laboratorio local para que este analice
determinados valores que la corporacion ya conoce, y asi validar los laboratonios
locales y sus anélisis.

Durante el afo se desarrollaron mejoras en los equipos de filtracion de agua y
se utiizaron quimicos especiales en la produccidn, con el objetivo de mejorar la
calided del agua recuperada y disminuir el consumo de agua fresca. En 2014, el
porcentaje del volumen total de agua reciclada alcanzé el 72%.

7* REPORTE DR SUSTENTANILIDAD
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La Planta de Pernal consume agua por debap del limife
global para plantas manufactureras de papel fssue.
Es una de las mejores de Kmberly-Clark Corporaton

TRATAMIENTO DE EFLUENTES

La planta contin(a realizando el tratamsento de efluentes en dos etapas. Durante
la primera, se colecta el agua en un foso pulmén y se la envia al DAF (Dissolved
Air Flotation). Alli se separan las fibras en suspensidn, El barro separado a través
de los filtros prensa, se destina a la planta de ladrillos cerdmicos, en donde se lo
utilza como materia prima, En una segunda etapa el agua clanificada resultante
del sisterna de flotacion pasa por un filtro gravitatorio que retiene el contenido
de fibras que quedean en el agua. Este agua filtrada es reutilizada en el proceso
y el excedente es volcado al colector municipal como efluente industrial. En
relacion & la calidad del efluente, los mismos se encuentran dentro de los
parametros legales,

HUELLA DE AGUA AZUL DIRECTA'Y

COrmuTida O 105 recursos Ndricos agua de Po2o para wso industrall
2} Estrado 8 diclemdie de 2014

Corsurno de agaa (m3) 491.040 445,838
Voluman total 4 agiss seciclada (m3) 1185560  1.890819
" Volumen total de agiss eciciada (%) [t B
i ikl o onn hoe  sarse
m*m y w ................................................. ul ................. ’” ............
tonelada de papel producido (m3)

1) Los datwes presontacdos contemplan ol corsumo real hasta octudie y ostimacidn de los meses Os
novembre y diclembio de cada afo.
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TRABAJAMOS CUIDANDO

EL USO DE ENERGIA
Y LAS EMISIONES

MOESTRO OBJETIVO REDUCIR EN UN 5
L0§ GASES DEEFECTO INVERNADERD PARA 2015

FLANTA DE BERNAL

En la Planta se trabaja sobre un inventario de gases de efecto invernadero segin
el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero, en base a lineamientos del World
Businass Council for Sustainable Development (WBCSD) y el World Resources
Institute (WRI).

En 2014 se reslzaron mejoras para favorecer un menor consumo de energla:
modificacion de los motores del refinador; instalacién de bombas para retorno de
condensado a alta presién que logré reducir un 4% el consumo de gas de caldera;
astudio de la capota para secado del pepel; compra de tubo pilot; e instalacién
de regadera de limpieza de aire caliente. Con la limpieza del economizador, la
optimizacion de la combustion y la puesta en marcha de la regadera de aire
caliente, se ha logrado una reduccidon del 30% en el consumo de combustible
an capotas.

CONSUMO DE ENERGIA EN LA PLANTA DE BERNAL

mﬂrmmmmmw”m .................. wews, OEDLIOS

t
.......... 0 [”[RW\

(ONSUNO TOTAL D¢ [ARE 300746  218.021

(1} Los datos contemplan of consumo 109l hasta octubie v 59 Droyecodn 3 daeembre del mesmo aho
12} B conaumo do energta en plarta Bornal slcanzo una reduccsin del 8% tespecto al 880 antence. Este

7* REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 63
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® oon respecto 6 wiores del 200, feniendo en cuenda la canfidad de paped producido.

PLANTA DE FILAR

En la Planta se llevaron a cabo diversas iniciativas con el objetivo de reducir
el consumo de energla: se trabajé con un compresor de velocidad variable
(VCD) que cambia las revoluciones del motor acorde a la necesidad de la planta,
genarando un ahorro en el consumo de energla eléctrica; ademés se continud
reemplazando las luminarias de vapor de mercurno por LED como parte de un
plan que sa completard en marzo de 2015.

CONSUMO DE ENERGIA EN LA PLANTA DE PILAR

L= —— — [t i

smwcoow

ey o g

swona. - m

(ORSUNO MDRRECTO DE ENEREE (6N £4)

s TE P
............................................................. s RgE

CONSUMD TOTAL DE [hERcls 24.852 28.628

(1) Los datos contemplan ol cornsumo redl hasts octulre v sy Sroyecson § domrbre dil mamo afo,

GESTION AMBIENTAL EN NUESTROS EDIFICIOS

Todos nuestros edificios cuantan con ldmparas de bajo consumo, que tienen
una vida Gtil treinta veces mayor que la de las lémparas convencionales. Asi,
generamos menos calor durante més Sempo y evitamos la transmisidn a
la atmésfera de cerca de media tonelada de CO2. Ademés, programamos
los aires acondicionados en 24°C; por cada grado que aumentamos,
disminuimos 8% el gasto de energia eléctrica.

3



En 204 mplementamos 4 proyectos
en las plantas Bernal, Plar y San Luis enfocados

en el ahorro de energla que mpactaron directamente
en la disminucion de nuestra huella de carbono.

PLANTA DE SAN LUIS

Se realzaron modificaciones en la Planta de San Luis para reducir el consumo
de energla:

* \Variadores de velocidad en los compresores de aire del drea de Produccion:
Mediante estos variadores se logra el control de velocidad de acuerdo a la
necesidad de consumo o proceso, a diferencia de la condicion de velocidad
fija actual, con carga y descarga.

* Reforma caneria vacio en el area de Produccion: Se modificé el circuito

de las bombas de vacio permitiendo un ahorro en el consumo de energia
permanente de una bomba Bush (tomando un factor de utilizacion).

* Variadores de velocidad: En dreas de servicios auxiliares de planta se
instalaron varnadores de velocidad en ventiladores de vacio con lo que se
regulan las revoluciones por minuto, seglin la necesidad actual de las
astaciones y obteniendo asi un importante ahorro de energia.

CONSUMO DE ENERGIA EN LA PLANTA DE SAN LUIS

Cas natural (1) (3) a5 882
_cwow® : M e
Cas il (1) (3) 7538 3442
SUBTOTAL Tlsts asesz
(ONSUG IIRECTO DE ORI NG _
Bectnodad 1322321 122,888 (2)
R R TN IR, mam aase
(ONSURLO TOTAL DE EMERCiA 132.321  121.166

1) Los daton Conternginn of Cormano 1ol Pt cchutve v salrnnds g soverstee v SOambne, / Q) Los dece
cortoerolin of Coraurnd 100 hasts nOverTEno v eatrmaclo 3o oweren. [ L Las suseriies andrgies no 3¢
LS s Droductan, 3G (e senecon Gas natunl icsidecaad, GLP lsgupos mdwieal y Gas ol (genecadines
v machomad /4 Bl coroumo de enengts o cleds Sen Luss slcanad wrs taducctn del 4% fespeceo ¥ w0
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NUESTRA ESTRATEGIA PARA LA

GESTION DE RESIDUOS

MUESTRO OBJETIVO: MO ENVIAR HAS RESIDUOS
PRODUCTIVOS A RELLENO SANTARIO £N 2015

111111 -

En Bernal y Plar no se envian residuos ndustriakes a enferramento
En San Lus ¢l porcentae de material erviado a enferramiento
promedio en 2004 fue del 20%, sobre el fotal de los residuos
de proguccion

Trabajamos para optimizar nuestros procesos internos de gestion, generar menos
resicduos y mejorar los procesos de segregacion, De esta manera:

* Minimizamos la generacion de residuos.

* Reciclamos residuos que lo admitan.

* Reutilizamos residuos como matens prma o Como INSUMo para otros
procesos productivos,

+ Separamos los residuos incompatibles en forma apropiada para evitar su
contacto en todas las etapes de la gestion,

*  Acondicionamos y envasamos residuos industnales cuando las medidas de
higiene y seguridad ambiental lo exagen.

* [dentificamos recipientes y su contemdo,

Estamos en camino de lograr cero landfillen la regeén Austral. Para ello, trabajemos
en dos proyectos para eliminar el ervio de residuos a relleno saniteno, La primera
iniciativa que se estad evaluando es utiizar ¢l scrap como materia prima para
generar un subproducto; la segunda alternativa evaluada es utilizar el scrap como
fuente de energia.

15 menos DE RESIDUOS
FERON ENVAADASEN 201 DESDE LA PLATA D BERBALAL CEAS

* residuos de barrdo de planta, poda y residuos orgdncos del comedor de planta

)



Tras la resolucdn del Organssmo Provincial pare el Desarrollo Sostenible (OPDS),
en vez de enwviar los residuos industriales al CEAMSE, lo hacemos a empresas
recicladoras habilitadas. Estas dlimas efectian la segregecion correspondiente,
Ademés, continuamos utilizando los residuos del comedor en procesos de
compostaje dentro de la planta, y reutilizamos el alambre proveniente de los
fardos de celulosa virgen para elaborar perches y pules metélicas

'!"‘Iil.‘ “
AT - {

T ——
RWTIE AN MO

Lodos de trstasmmeto

premeso (1) RLL0S 1125 868
Comiossrectiizada () NDNUMMOEND ~ 13s4  sm
B e =
Metal () i e .
Cartén corrogado (1) Hivl I) 152 68
Otrca () R ANTARD i

JTAL GEMERADD (T) 3975 2.019

o DSt OCILURNe ¥ SU DIOYOCOON 3 doemibve ool mesmo %0

tAredo dentro del proceso productve de B
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TAJE DERESIDUOS ORGAMCOS

20 SINEFTRE <1180

DE RESIDUOS ORGANICOS KILOS DE HUMUS

N M or FLICTI r
N PILAR SE EFECTUA EL COMPOS

PLANTA DE PILAR

En 2014 se trabsjé en la cultura de trabajo dentro de la planta, visualizando los
residuos como un indicador clave productivo y tomando acciones concretas y
répidas ante la deteccién de desvios durante los turnos de trabajo.

GENERACION DE RESIDUOS EN LA PLANTA DE PILAR

RIC ll.\] 25,2 14,49
._“mmm g : = Smame G
STee  MOw me | e
Cartéa corrugado (1) RLCCLN 61,66 55,22
ove-m RILLEM 5 l" |ll0 38,77 46,78
Otron (') RILLEM ;If‘ INJ 78
TOTAL ENERADD (1) 464,45 409,75

(1) Lo datos cortemplen of coraumo resl hants oCcTulee y su DIoyecodn 4 doembne del mamo o
29 La rediucodn de renduns penerados fue del 12%

&9 Kimberly-Clark b

B



PLANTA DE SAN LUIS

Durante 2014 ¢l porcentsje de material enviedo a enterramiento promedio el 20,14%™
sobre el total de ks residuos de producadn, Nuestros materisles son dspuestos en
fosas en lugares habiktados por el ente gubernamental que luego se tapen,

Ademés, reslizamos capacitaciones en clasificacion, recoleccion, disposicion
final, reciclado para 1odo el personal, del que participaron en total 280 personas,
También continuamos con ls campeana de seleccion de residuos, con el objetivo
de reforzar la clasificacion de residuos in situ, Asi, recuperamos 689 @ toneladas
de celulosa en nuestro Recleimer,

GENERACION DE RESIDUOS EN LA PLANTA DE SAN LUIS

Cedslcas (1) RCHAM/REMCH S8 AL MOS0 834

Pldstico (1) REOCAN 1124 084

Rellenc sanitario "

(Roclaimer y QAL SANTARSD 928 5412

M‘m) u) —. R RN IR RNNNE
mecdey  HOW e 2

Carvdan corregado (1) REOCLAM 7% 061,2

J0TAL GENERADD (1) 4.000 3.012

(1) Loa datos comemplen ¢of Conmamo real Rasts Octubie v SU Deoyncodn § SSamtos del meamo Mo,
(29 Lo reduceadn & temcducs geneeadon fus del 25%

REALIZAMOS CAPACITACIONES
[ CLASIFICACION. RECOLECCIGN, DISPOSICION FIMAL Y RECICLADO

RECUPERAMOS 689" TORELADAS @

DE CELULOSA EN NUESTRO RECLAIMER

(1) Da%os seales a octubra de 2014 y estimados de noviembre y dalembre
(2} Datos reales » septeerbre de 2014 y estimados de octubee, noviembre y dicembyre
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NUESTROS PRODUCTOS Y

LA SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL

En 2014, gracias a una promocién en panaleras, Huggies reciclé 28.000 packs
de panales y toallitas himedas, que se transformaron en més de 6.000 bolsas
de residuos. Ademés, el canal panalero lanzé una accién entre sus empleados
para armar titeres a partir de botellas plésticas. El resultado: Kimberly-Clark y
Fundacién Caminando Juntos donaron 240 titeres a Casa del Nifo y &l Centro
de Desarrollo Intagral Acuarelas, dos instituciones del barrio Agustoni de Pilar.

Ademés, volvimos a celebrar el Mes de la Tierra junto con Walmart. En junio,
participamos en la campafa con nuestras marcas Scott y Huggies y, de esta
maneara, impulsamos una mayor conciencia ambiental en los consumidores y les
dimos visibilidad a los productos que hacen una diferencia para el planeta.

UTILIZACION DE FIBRA

El 100% de la fibra que utiizamos en nuestros procesos proviene de
proveedores certificados con Forest Stewardship Councif (FSC). De esta
manera, damoa cumplimiento a una de las metas globales de nuestra
Estrategia de Sustentabilidad 2015.

En esta linea, el Forest Stewardship Council de los Estados Unidos destacd
nuestro compromiso giobal con la conservacidn de los bosques, que se
refleja en el uso de fibras certificadas FSC para elaborar los productos de
popel tissue.

USO SEGURO DE QUIMICOS

La compania estd registrada en SEDRONAR como usuario de precursores
quimicos, con su certificado anual vigente. Todos los movimientos de compra,
simacenamiento y utilizacién son registrados en el sistema nacional de
trazabilidad de precurscres quimices. Los quimicos que no estén encuadrados en
los listados del SEDRONAR son manejados a través de nuestros procedimientos
corporativos de adquisicion, almacenamiento, manipulacién y disposicion.
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EN LA HUELLA DE
AGUA AZUL DIRECTA

DE LAPLANTADE BERNAL

FINFIZATIOS ELIPACTO ATENTAL

-8%Y4%
EL CONSUMO
DE ENERGIA

L1 PLANTA BERNAL Y SAT LU

100 % EN NUESTROS PROCESOS

PROVIEN: DE PROVEEDORES CERIIFICADOS CON ESI

20tn

DE RESIDUO ORGANICO
CONVERTIDOS EN

180 KILOS
DE HUMUS EN LA PLANTA DE PILAR

28 000

DEPATALES Y TOMLITAS
lu:crcmmos
POR HUGGIES

EACCION CON LAS PANALERAS




Buscamos ofrecer las mejores soluciones

para el cuidado personal a través de nuestras marcas:
Huggies, Kotex, Scott, Kleenex, Poise, Plenitud

y Kimberly-Clark Professional. J

~ L3TO3 SONNUESTROS OBJETIVOS PARA 2015

AMPLIAR NUESTRO ALCANCE A

130 MILLONES DE NUEVOS CUNSUMIDORES

INNOVACION
AMBIENTAL

AUNENTAR 254 VENTAS Dt
PRODUCTOS INNOVADORES

MENOS IMPACTO
AMBIENTAL

REDUCR 20 L [FPACTO
AMBIENTAL DEL PACKAGING
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COMPARTIMOS TU VIDA

NUESTRAS MARCAS

Nuestros productos estan  organizados en anco unidades de redock por segmento

(U0 D 2 - = CUDAN 2 -
I‘BMILIKR FEMENINO

Papel higiénico, panos reutili Abh Toallas femeninas,
rollos de cocina y pafuelos descartables,

Soolt | Wl F 2
DD &Z = < (UDAN =1

protectores dianos y tampones.,

DEL BEBE DE ADULTOS
Panales, ropa intericr descartable Pafales, toalltas, ropa interice descartable
y toalitas himedas descartables. y productos para la incontinencia.
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NUESTROS DESARROLLOS

INNOVACION 2014

Nueva Linea Scolt Pus Doble Hop
' Nueva generacién de papel
higiénico fabricado a partir de la
exclusiva tecnologla Suavitela.
Nuewas toallas de Scoft "Tla a Dl
Toalas himedas pera una limpieza
diaria més eficaz, féci y répida.

20T ey
Seott Natural Ecoldgca
(Kmberly-Clark Professona)

Nueva toalla con tecnologia
Airflex, que atrapa répidamente la
humedad, facilita el secado de las
manos y disminuye el consumo

de papel.

Hugges Natural Care Boka
Ecoomuspbic  La boisa amigsble
esth hoche 8 pertir de poletieno
verde, que captura el CO2 de
la atmésfera y ayuda a reducir
su emisién, contrbuyendo a un
mundo més sustentable.

Hugges Classie Limpreza

= kS -

Hugges Frmeros 10 dias Nueva
cubserta més suave, con una
nueva tecnologia que facilita que
el panal permita pasar hasta dos
veces més aire que el antarior.

Hugges Recitn Nacdo Prematuro

Confiable. Nuevas toallitas Se realizé el relanzamiento

naturales, sin fragancia, espacialmente disenado para

darmatolégicamente testeadas, bebés de hasta 2,2 kilos, con

con produccidn local para lograr un tamano Gptimo y anatémico

abastecimiento constante y para proteger mejor la piel més

| e i 7

\ ’ 4
i

Proteciores darvs Kotex Muthforma

PSR Proteciores darios. Kotex '

los olores, ofreciendo maxima més largos que ofrecen mayor

seguridad y sensacion de frescura. proteccion.

7" REPORTE DE SUSTENTARILIDAD
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MES DEL CLIMATERIO

En agosto, Poise y Farmacity organizaron el ciclo de charlas "Reinventate
después de los 40", durante las cuales brindaron tips para afrontar y
dsfrutar de una madurez plena, llena de energia.

Ademés, en Jumbo y Disco, las consumidoras pudieron participar por
increibles premios, como viajes, dias de SPA, entradas al teatro y kits con
productos Poise. A su vez, la marca estuvo presente en los puntos de
vents con promotoras que entregaron muestras gratis de productos y
ofrecieron consejos.

Fose UMrafna Nueva toalla para pérdidas de orina 40% maéas delgedas,
pero con una absorcion que les permite a las consumidoras estar hasta
tres veces mas seces.

ol 11111 S —

— | Plenitud Super Pus - Protectores mascuines Plendud
Ropa intenior con proteccién Un nuevo producto disenado
} para mcontinencia fuerte, especialmente para hombres
con la méxima proteccién de activos con pérdidas leves de

Plenitud Active, : orna,

PRODUCTOS Y SERVICIOS

RESPONSABLES
|
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10

(
S
)

NG et e s
LL(UDADO
)

[
SRECIRY)

Por otra parte, las publicidades de Kimberly-Clark respetan el Cédigo de Etica del
Consejo de Autorregulacidn Publicitaria. Todos nuestros mensajes velan por la
integridad moral y excluyen cualquier tipo de competancia desleal.

|
[
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NOS COMPROMETEMOS PARA

CUIDAR LA CALIDAD

Nuestras operaciones estan certificadas por la ANMALT, y todas nuestras plantas
se ajustan al Sistema de Gestion de la Calidad Corporativo (OMS), que es
auditado en forma interna dos vecas por ano y en forma externa una vez por afo
para asegurar el cumplimiento de los requisitos y la mejora continua.

También efectuamos la certificacion de seguridad de todas nuestras materias
primas y productos terminados a través de los Safety Clereance otorgados por el
equipo Global de Quality Assurance & Complance de Kimberly-Clark Corporation,
Ademés, realizamos capacitaciones en calidad de manera sistemética y durante
todo el ano para asegurar la calidad en nuestras plantas y en todo el proceso
productivo.

El drea de Atencion al Consumidor, en tanto, trabaja junto con los departamentos
de Calidad y Desamrolio en cada planta. AN reciben comentanos y reclamos que
luego son considerados e investigados. Asimismo, monitoreamos el Quality
Index (Ql) a nivel global que indica el nivel de “calidad percibida™ en el punto de
venta y nos permite definir oportunidades de mejora para nuestros productos.

NUESTRA ESTRATEGIA DE CALIDAD

La Estrategia de Calidad en nuestras plantas tiene tres prioridades:

‘ \\ . Asegurar productos limpios y seguros 8 través del cumplimiento
Q‘ © de requisitos de infreestructura y actividades reletives a las Buenas
- Précticas de Manufactura (BPM).

T2 Asegurar la satisfaccion del cliente 8 través del cumphmaiento de

id . espocificaciones de producto terminado, siguiendo la filosofia
corporativa de Run-to-Target, esto es fabrnicar productos en el objetivo
y con una minima variabilidad.

"~ Asegurar un sistema de gestion de la calidad robusto, de maners
Q - que la calided ses perte de la cultura en todo o que hecemos en nuestra
compania,

7* AEPORTE DE SUSTENTANILIDAD
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Por otra parte, se desarrolld como todos los anos la Semana de la Calided en

nuestras cuatro plantas, con el objetivo de reforzar los principales conceptos que
hacen a la seguridad y calidad de nuestros productos.

Adicionalmente, contamos con reportes sobre la satisfaccion y reclamos de
nuestros clientes a través del Centro de Atencién al Consumidor.

A la hora de desarrollar nuevos productos, efectuamos investigaciones de
mercado cualitativas y cuantitativas. Asli conocemocs en profundidad las
caracteristicas, preferencias y necesidades de quienes nos aligen.

En 2014 invertimos un total de 1,7 millones de pesos en la compra de equipos
@ instrumentos de laboratonio para garantizar la calidad de nuestros productos.

ANALISIS REALIZADO EN PILAR, SAN LUIS Y BERNAL ™
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COMPARTIMOS EXPERIENCIAS

CON NUESTROS
CLIENTES

Somos socios estratégicos de nuestros clientes, potenciamos su crecimiento
y fomentamos la sustentabilidad en sus operaciones. Compartimos nuestra
axperniencia y trayectoria institucional y les transmitimos nuestros principios con
distintas herramientas de comunicacion y capacitacion.

Club KCP: Es un beneficio que se le otorga a nuestros clientes de Kimberly-Clark
Professional bajo la plataforma “La Salud esta en tus Manos"” y que les parmite
comprar productos a un precio especial.

Campana con Walmart: Entregamos 4.000 ecobolsas a quienes compraron en
walmartonfine.com.ar, sin importar qué productos adquirieron.

Campana con Changomas: Fotografiamos a los bebés y a los nifios que se
acercaron a los puntos de venta y les entragamos un lindisimo recuerdo a sus padres.

Planificacion participativa: Kmberly-Clark Professional realzd talleres participativos
an los que dafinid objetivos en el corto, mediano y largo plazo junto a sus cientes.
Adamés organizaron charlas sobve la plataforma “La Salud esta en tus Manos”™.

LA USINA

Trade Program es un programa que busca planificar conjuntamente con
nuestros clientes estratégicos, compartiendo informacion sobre cdmo se
comporta el consumidor respecto de nuestros productos.

Con el desarrollo de La Usina, nacié nuestro Primer Trade Program en
2013. En 2014 la temética fue “Vida de Mujer”, porque conocemos a la
mujer en su esencia, en todas sus etapas: cuando deja de ser niha y se
conviarte en mujer, cuando s madre, y en la etapa del cimaterio.

Asl, le transmitimos a nuestros clientes, todo nuestro conocimiento sobre
las consumidoras, presentamos las dltimas innovaciones y generamos
planes para hacer crecer las ventas en sus tiendas y canales. Se realizaron 13
reuniones, en las que participaron 76 parsonas de 34 clientes estratégicos
de todo el pais: cadenas, distribuidores panaleros, clientes mayoristas y
droguerias. Estos representan el 60% de nuestras ventas netas.

1
7" REPORTE DE SUSTENTANILIDAD ’.
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NOS COMUNICAMOS
CON NUESTROS
CONSUMIDORES

Esacuchamos con atencidn todas las dudas, comentanos, sugerencias o reclamos de
NUestros consumikiores sobre NUesTos productos y su desempeno, asi como sobre
nuestras distintas acciones promocionales, Este intarcambio nos permite innovar en
términos de productos y servicios, para ofrecer una mejor calidad y atencion.

NUESTROS CONSUMIDORES PUEDEN CONTACTARNOS

LNEA GRATUITA & OO E=n {1 REDES SOCWLES

LY T A LG i O P

0800-333.1206, : | |
i [H MUESTRA PACINA NGB | O Aimborhleia
los productos, www.iimberipclerk.com.er D A

. 4

—

Ademas, monitoreamos la satisfaccién de nuestros consumidores mediante
encuestas de nuestro Centro de Atencidn al Consumider o ICC (Interactive
Contact Center), Los departamentos de Calidad y Desarrolio de cada plants, en
tanto, trabejan sobre los indices relevados por el ICC pera futuros lanzamientos.

MEDIMOS LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES

@ (N0 | @ RECLANOS | TOTALDECOMACIOS

(M 32.410 Mg 12856 i B 45.266
[UHMUUS iy 29151 mw 16113 e 45.264

v

La medicién se realiza 8 través de encuestas y de distintos medios de
comunicacion que monitoreamos en forma permanenta. Asimismo, cada marca
cuenta con una pigina web y con fuerte presencia en las rades sociales. En este
Gltimo caso, el ICC toma las dudas o consultas que requieran respuesta.

Por otra parte, utiizamos todos los medios de comunicacion con los consumidores
-incluido el packaging en el que se entregan las reposiciones de producto— para
transmitir los valcres y principios de la empresa, y la importancia del cuidado del
medio ambiente.

& Kimberly-Clark ]
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VALOR AGREGADO

CON NUESTROS
PROVEEDORES
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PROVEEDORES DE KIMBERLY CLARK EN NUMEROS

CATDADDE + PAGOA - DEMUESTROS 1,207 PROVEEDORES:
ROVEREY | HORORES | @ 229% wrna

(% 1409 @ (MG 1843082 g
oM 1207 | 0y 2438002 5 29% N AT
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2 Kimberly-Clark

SELECCION DE PROVEEDORES

FORMAR UN EQUIPO

Evaluamos la calidad de lo que produce cada proveedor y el servicio que brinda,
asl como su relacién e interaccidén con sus empleados y con el madio ambiente.
El 100% de la fitra que utilizamos en nuestros procesos proviene de proveedores
certificados con Forest Stewardship Council (FSC). Por otro lado, nuestro Cédigo
de Conducta establece las bases para la eleccién de proveedores, Calidad, precio,
servicio y confiabiidad son variables evaluadas al momento de realizar una compra.

7
- PHERAS -

EL CANAL

CREATIOS UN FORMATO DE VENTAS ESPECIALIZADO Y LOGRAHOS
ENTEDIMIENTO Y FIDELIZACION CON NUESTRA MARCA

= 32 (lINtS | &8 1.400100ALE

400/ CON VISIBILDAD DE | 1,400 REPRESENTANTES
OHUGGIES de puntos de venta

RELACIOMAIENTO | 10X & DXPERTISE | RECOMEMDACIGN

PANALERAS, UN VINCULO ESTRECHO Y DURADERO

La crisis de 2001 modificod las reglas del mercado de panales, Atentos,
creamos un formato de ventas especializado y promovmos un desarrolio
cultural que involucrd a los duenos de las panaleras. Como resultado, en
este canal contamos con 32 chentes y llegamos a 1.400 kocales, Con ellos,
logramos un nivel de entendimiento y de fidelizacidn con la marca muy eito.
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CULTURA LEAN

PERFECCIONAR
NUESTROS PROCESOS

El drea de Compras trabaja con la metodologia LEAN Non Manufacturing,
que permite revisar los procesos que no agregan valor al cliente y eliminar
desperdicios. De esta forma, mejoramos nuestros resultados afo tras ano. La
cultura LEAN se basa aen cuatro pilares:

s 'Y | 7’
IR - (e
’ . que les agregue valor,
A NUESTROS
CLIENTES

- VRUALIZAR -

EL DESPERDICIO

—

R L p Buscar activaments

: z s los desperdicios que se pusden
: shrmunar de NUesIros Procesos.
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*  LOS PROBLEMAS

Ser transparentes y mostrar
los problemas como oo,

ZHORTALECER MUESTRASRABDADES = {

PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS
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INTEGRITY PROJECT

COMPARTIMOS
NUESTROS VALORES

Promovemos la actuacion integra, transparente y ética en nuestra cadena de
valor, y establecemos pardmetros y estdndares que buscan la excelencia mutua
y la mejora continua da los procesos. La idea es fortalecer el vinculo permanente
que nos permita ser aliados estratégicos. Transmitirles a nuestros proveedores
nuestra visidn, pilares, valores, y como gestionamos la sustentabilidad es clave.

LOS ESTANDARES DE CUMPLIMIENTO SOCIAL DEL PROVEEDOR:
UN REFLE]JO DE NUESTROS VALORES

Los estindaras de cumplimiento social del proveedor (Supplier Social Compliance
Strandards, SSCS) son un pilar fundamental de ks programas de responsabilidad en
el lugar de trabajo de Kimberly-Clark. Transmiten nuestros valores y expectativas,
y garantizan que las politicas y practicas cumplan, como minimo, con las leyes y
nomativas laborales, ambientales y de salud y seguridad ocupacional.

Estos esténdares reflejon los valores que defendemos en nuestras propias
politicas, y esperamos que nuestros proveedores también se adhieran a ellos:

Libertad de asociacion y negociacion de contratos colectivos: Respetar
los derechos de los empleados a la ibertad de asociacién, a8 participar en otras
actividades protegidas y a rachazar la participacién en dichas actividades. Que
los empleados estén representados por un sindicato legalmente reconocido,
que sus representantas elegidos tengan acceso razonable a los empleados para
representarlos y que sa negocie de buena fa con dichos representantes.

Proteccion contra &l trabajo infantil: Los proveedores no deben emplear a
ninguna persona mencr de 15 afos. Si la ley local establece una edad minima
infenicr, paro que estd de acuerdo con las excepciones de kos paises en desarrollo,
en virtud del Convenio 138 de la OIT, se aplicara |a edad inferior. Los proveedores
no contratardn mano de obra infantil ni explotardn 8 mencres de ninguna forma.
Si se descubre a menores trabajando directamente para el proveedor, este deberd
buscar una sclucién acorde y satisfactoria que anteponga los intereses del mencr.

Prohibir el trabajo forzado y el abuso de la mano de obra: Prohibir el abuso
fisico y mental de los empleades como medida disciplinaria, y prohibir el uso
de todas las formas de mano de cbra forzads, incluide la forzada en prisidn, con
contrato a largo plazo no rescindible, de servidumbre por deudas o la mano de
obra eaclava, y la trata de personas asociada con dichos abusos.

I



Prohibir la discriminacion: Prohibir la discriminacién y el acoso sobre la base de
caractaristicas legalmente protegidas en todos los aspectos del empleo, incluida
la seleccién, contratacién, colocacién, capacitacidn, remuneracion, tratamiento y
el ascanso de los empleados.

Horarios, salarios y benaficios: Remunerar a los empleados segin el sector de
la industria o el mercado laboral local. Operar en total cumplimiento de las leyes
aplicables de salario, pago por hora y beneficios.

Proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable: Esforzarse por
proporcionar un luger de trabajo seguro y ssludsble. Mantener un lugar de
trabsjo productivo mediante el cumplmeento de todas les leyes, reglamentos
y normativas de ssiud y segurided ocupecional aplicables, ademés de mitiger ol
riesgo de accidentes, lesiones y exposicion a nesgos de salud,

Proteger el medio ambiente: Llevar 8 cabo sus actividades en cumplimiento de
todas las leyes, reglamentos y normetivas ambientales aplicables.

Integridad empresanal: Esforzarse por proporcionar un lugar de trabepo hbre
de soborno y corrupcion mediante ol cumphmiento de todas las leyes splicables
relacionadas con el sobomo, el lavedo de dinero o la corrupcion, sdemés de
prohibir el intercambio de dinero u otros obyetos de valor entregados a cuslquier
persong o recibidos de ests, ncluidos funcionanos gubernamentales, con ef fin
de influenciar acciones u obtener une ventaja inadecuada,

PROMOVEMOS LA CAPACITACION EN SUSTENTABILIDAD
EN NUESTRA CADENA DE VALOR

En una nueva etapa del programa Integrity Projoct, en 2014 le otorgemos
una beca a MD Pobetileno, uno de nuestros proveedores, pera realizar
el Programa de Capacitecidon Ejecutive en Responsabilded Social y
Sustentabilided Empresarie (PROCARSSE). El programa esta orgenizado
por el Centro de Innovacion Sociel y el Centro de Educacién Empresaria de
la Universided de Sen Andrés y cuenta con el apoyo de la AmCham,

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y ESTANDARES APLICABLES

En lineas generales, los proveedores de Kimberly-Clark Corporation deben cumplir
con todas las leyes, reglamentos, normativas y requisitos nacionales y locales
aplicables durante la fabricacion y distribucion de los productos y suministros, y
la prestacidn de servicios.

7* REPORTE DE SUSTENTANILIDAD
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InteyrityProject DEMOSTRACION DE CUMPLIMIENTO

Para cumplir con los requisitos minimos de los SSCS, los establecimientos
deben demostrar que respetan las siguientes dispasicones: no al trabajo infantil;
no al trabajo forzado; no al abuso de la mano de obra; libertad de asociacidn y
negociacion de contratos colectivos; no a la discriminacidn; y no & condiciones
de trabajo que representen una amenaza inminente, lesiones 0 smenazas graves
pera los empleados,

Este requisito forma perte de todos los acuerdos que Kimberly-Clark celebra con
sus proveedores directos y autorizades, Esperamos que nuestros proveedores
desarrollen e implementen procesos comercisles adecuados para garantizar el
cumplimiento de los SSCS.

Con regulandad, Kimberly-Clark contrata los servicios de terceros independientes
pera evaluar ¢l cumplimiento de los SSCS por parte de los proveedores. Por lo
generel, las evaluaciones incluyen entrevistas confidencisles con empleados y
trabajadores contratados que se desempenan en el luger de trabejo.

DIALOGO Y CAFACITACION A NUESTROS FROVEEDORES

Por primera vez, realizamos un taller con nuestros proveedores para
capacitarios en temas de sustentabilidad corporative. Durante este
encuentro, los proveedores fueron concientizados sobre la evolucion de
la temdtica en el mundo y en la Argentina, el reporte de Sustentabilidad,
los lineamientos para su medicién y presentamos herramientas de
gestion sustentable para aplicar en sus empresas. Ademas, completaron
un ejercicio de reflexién sobre los temas relevantes relacionados con el
trabajo de proveedores abordados en el Reporte de Sustentabilidad 2013
y realizamos un auto-diagnéstico en sustentabilidad con cada participante.

CAPACITAMOS CONTINUAMENTE

A NUESTROS PROVEEDORES
Y COMPARTINOS REFLEXIONES SOBRE LA SUSTENTABILIDAD CORPORATIVA

————— . —
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PROMOVEMOS
PRACTICAS
SUSTENTABLES

Nuestra Guia para Proveedoraes nos permite alinear las acciones y alenta a los
proveedores a familarizarse con nuestros principios de sustentabilidad: vender
productos de calidad, brindar un buen servicio al cente y tratar de forma justa a
los empleados.

Pracheas de neaico de Fucto Glbel de Nacores Urdas y
Cinberiy-Clark y expectavas capechativas de Kmberly-Llrk en
de o5 provecdores relacdn con la susterdobddad

-

A 2
Poiihcas medoambentales Meétricas de Sustertabidad
d¢ Kimberty-Llark Vision 208

Una vez que los proveedores tienen el permiso para trabajar con nosotros, deben
completar una declaracion jurada en la que dejan asentado que todo el personal
an relacion de dependencia se encuentra registrado segin las leyes laborales y
pravisionales; una carta compromiso; un acuerdo de confidencialidad; y la carta
Cédigo de Conducta del Proveedor, que establece los requisitos minimos y los
principios bajo los cuales debe operar.

RELEVAMIENTO INTEGRITY FROJECT 2014

En 2014 realzamos un relevamiento entre nuestros proveedores para conocer
como gestionan su negocio, principalmente en aspectos laborales y de salud y
seguridad. Un total de 100 proveedores fueron consultados en temas sociales,
medicambientales, de ética y sustentabilidad.

7* REPORTE DE SUSTENTANILIDAD

TEITAS QUE

P
l
P

ROMOVEOS EN

A CUIK PARA
ROVEEDORES

1

.;--]

PRODUCTOS '—

}:



o, -

A

DURANTE £
014 INTEGRITY
ROJECT Did
1Y BUENOS
RESULTADOS

A iintbarly Clast

G4-26, G4-27

ALGUNOS RESULTADOS DEL RELEVAMIENTO INTEGRITY PROJECT 2014
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wWenthoar oportursdaden de meora.

La planta ha establecido deposiciones que prohiben a todos los
trabagadores y Qerentos solicitar 0 aceptar cosmas, sobomos,
COMBIONes U 0tros pagoa dogales con ol cbyetvo de recbe trato
Mhmommmhmm

SUSTETABILDAD

(1) B 1A% restarte inchuye Lo B S0 ompresss upenscrales v profescesios independiecies, v un
A% COTEOONdNnle B HMBINEEE Gk NO 1Nen DOMICa do horss axiies compensadas

{2 Bl restacte 0% coreaporde & empiosss uhiparstrales vy profesionales indepecdientes que no
Trnn acrpleadon 3 cape

13 La ntetvercion deo los servicios de ART son defridos como los sisteman de poctecsion de e
erroleadon 1320 0N 188 errecesis do MAYSr VWM GASUA COMS PRGNS Dy

) Un 2% no sabe [ no resgonds

{5) £ ol caso de lon entrevatados rdependuntos, maniiuetan gue en sus “vidas peronsles apican
concopion de reciclaie y sustontabiicdad pero no los consideran relaciorados & sy dmbzos bboral™



+100

PRODUCTOS EN MERCADO

BUSLANDO LAS TEJORE

SOLUCIONES PARA EL
CUIDADO PERSONAL

LREATOS PRODUCTON JUSTERTABLE

93%

DE LAS COMPRAS

3t HICERON A PROVEEDORE
NACIONALES

5 Eg/ DE POLIETILENO VERDE
0 (( oA ATIGABLE DE
HUGGIES NKTURKL CARE

QUE CAPTURA EL.COZ DE LA ATHOSEERA Y AYUDA A REDUCIR LAS EFISIONES
$L, 710N | 45.264 0N

INVERTIDOS EN LA COMPRA DE

(QUPS E ISTAUNEITOS PAR
ARANTIZAR LA CALDAD

DE NUESTROS PRODUCTOS

AL CONSUMIDOR

100 PROVEEDORES
(OHSULTADOS EN EL RELEVAMIENTO

INTEGRITY PROJECT 2014



NESTRDS 1t
eLEVANTED
A SUSTENTAS

13
AR

DA




G4-18, G4-19, G4-26, G4-27

EN FOCO

NUESTROS TEMAS
RELEVANTES

En 2013 iniciamos un andlisis de los temas relevantes para la compania y la
industria en la que opera, basado en los Principios para determinar el contenido
de la memoria de la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibiidad G4 de
la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative - GRI): Participacion de
los Grupos de Interés, Contexto de Sostenibilidad, Materialidad y Exhaustivided.

Para la priorizacién de los temas participaron el Comité de Sustentabilidad,
conformado por miembros de las distintas dreas y negocios de Kimberly-Clark
Argentina; el Comité de Direccidn, en el marco de una de sus reuniones
periddicas; y un grupo de proveedores de la compania. Se analizé un conjunto
de temas, de los cuales se obtuvieron tres grupos diferenciados de Asuntos:
estratégicos, relevantes y no relevantes.

Este Reporte, con el objetivo de que sea cada vez més enfocado en aquelios
temas que son claves para la Sustentabilidad en Kimberly-Clark, da respuesta a
los asuntos que fueron considerados estratégicos tanto por nuestra compania
COMO por NUEsIros grupos de interés.

Tomando como punto de partida la matriz de materialidad, se realizdé un ejercicio
para obtener la priorizacion de los temas, con la participacion del Comité de
Direccién, el Comité de Sustentabilidad y los grupos de interés de la companila.
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INDICADORES Q

INDICADORES
GRI G4
ISO 26000

Incluimos la tabla de indicadores basada en la Gula G4 de Global Reporting
Initiative (GRI, por sus siglas en inglés), alcanzando la opcién de conformidad
“esencial”. Adicionalmente, se reportan algunos contenidos requerdos para
la opcidn de conformidad “exhaustiva™, como muestra del compromiso de la
compadia por presentar una rendicion de cuentas completa y transparente.
Incluimos también el relacionamiento entre los indicadores GRI y las cléusulas
de la ISO 26000.

Por otra parte, GRI realzé el chequeo de materalidad de nuestro Reporte
(Materiality Disclosures Service), verificando la correcta inclusidn y comunicacion
de los contenidos bésicos generales relacionados a la materialidad (G4-17 a
G4-27).

¢/ ANEXO

El Anexo que complementa este Reporte de Sustentabilidad 2014 se
encuentra disponibie en nuestrs paging web www.kimberly-clark.com.ar

7* AEPORTE DE SUSTENTARILIDAD
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TABLA DE INDICADORES GRI GUIA G4
CONTENIDOS BASICOS GENERALES

SERVICE

VERFICACION  CLAUSULA

CONTENIDOS BASICOS GENERALES EXTERNA 150 36000

PAGINA / RESPUESTA

ESTRATECIAY ANALISIS

G4-1: Declaracitn del rosponsable prnopal 70 No.
de las decsiones de la crganzaciin scbre

k importanca do la sostonsbiidad para la

onganizacedn y la estrategea do osta con mwas

asbordaria

G4-2: Descnpadn de los prnapelos efoctos, 78, 1112, 1821, 49, 60, 9184, No.
nesQos y oportundades.

8310841

PERFIL DE LA ORCANIZACION 642 643

644 64S

RN 78
B85 758

G432 Nombro de la organazacdn. 4

G444 Marcas, productos y senncios més 7476,

MEOrtantes.

G4-£: Lugar donde 5o encuentna la sode Buenos Ares, Argontina
contral de la organcacdn.

G4.6: Paisos en los que opera la organaacion.

G4-7: Naturaleza del régmen de peopsedad y
forma puridica.

G4-& Morcados servwdos.
G459 Dimensiones do & organizaciéa. 1913, 1618 3233, 74, 81,
G410: Desglose de empleados de la 23 Anaxo (2).
P e
G4-11: Porcontage de empleados oubiertos 5
por convenios coloctvos.
G412 Doscnpodn de b cadena de L 1R
sumenistro de ka organaacidn.
G413 Camibios significativos durante ol No se regetraron cambios sgnificatvos on b compadiia o
periodo obpto do andbas en ol tarmaho, on la cadona de suministro.

la estructura, la propeedad acconanad o la
cadena do suminestro do ka organizackia.

G4-14: Descnpodn de cdémo b organaaciin

aborda, si peocede, of principo de procaucion.

G415 Prnogéos u otras incativas axtomas

4, 16-17. La cormpatia mchuda on oste Reporte opera en
b Argentina.

4. Kimbaerly Clark Acgonting o3 una sociedad andnima.

7476,

28,60, 77-78.

4, 23, £3.56. A nivol global somos adherontes del Pacto

de cardotor econdmico, social y ambental Global do las Naciones Unidas.
que la organzacdn suscrbe o ha adoptado.
G416 Asccaciones y organzacones do 2

promocion naconal 0 nternaconal a as que
la coganzacdin portenece

i



INDICADORES Q

ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS Y CORBERTURA

G4&17: Listado do entdades cublortas por los 4. Todas ke entidades que figuran en ks estados No.
ostados financieros de b organcackin yotros fimancioros estan induidos on este Reporte

documentos oguivalentes, ambedly Clark SA),

G418 Proceso de definicwda del contensdo de 4, 9104, Estamos comgeometidos a amphar, on afos No.

& memona y ka Cobertura de cada Aspecto. futuros, s conedtas sobre los termas rolovantos de nuestro
NegOC @ wna mayor cantdad de grupos de imerds.

G412 Listado de Aspoctos materales. 9164, Los Aspectos do la Guia G4 quo son matonalos se No.
prosentan on & tabla deo relacdn con los asuntos indusdos
on la matrz de matenakdad y son aquellos mchados y
roportados dentro de osta Tabla GR, en la secodn de

Contenidos bésicos especificos.
G420: Cobortura do cada Aspecto matenal 9204, Todos los asuntos matenales aphcan de igual No.
dentro de ka organzaciin. manora para todas NUEStas OpEraciones en Argenting,

ndusdas en Kimberhy-Clark Asgentina SA. En caso de
algura axcepoida relacionada con indcadores espedficos,

& msma se aclara a lo largo del Regorte.
G4.21: Cobertura de cada Aspecto matenal 92:64. Todos los asuntos materales aphcan de igual No.
fuera de b crganzacdn. manar para todas NUESIas OPEracionos en Argenting,

ndudas en Kimberly-Clark Asgentina SA. En caso de
alguna exceporin relacionada con indcadores espedficos,

& msma se aclara a lo largo del Reporte.
G422 Descrpadn de las consecuencas No 3o han realzado resxprosiones sgnificatvas de s No.
do las reesgresionss de b nformacin do nformacsin de roportes antencres. En los cascs on
MOMONSS SNtencres y SUS CaUSIs loa cuales la resxpressdn de la informaoidn afectd la

companbibdad intoranual de las tablas prosentadas,
so dotalla su modficacdn en una nota al ple

respoctivamente.
G423 Cambios significativos en ol alcancey  No existon cambios sgnificatvos en ol alcance v b No.
& cobertura do cada Aspecto con respecto a cobertura de los aspoctos matonales con respecto a
MOMONas antencres. 1oportes antencres.

PARTICIPACION DE LOS CRUPOS DE INTERES

G424 Listado do loa grupos de intords 22 No.
vinculados a b organackéa
G425 Baso para la olecodn de los grupos de 22 La base pan la identificackda y ka selecodn de No.

wtecds con los que b organaacitn trabap. foa grupos de interds se realza sobre dos oritenos:
& nfluencia agquelios cuyas conductas, opirones o
necesidades influyen en of deserrgedo de b empresa,
O QUIONSS 50 VN Impactados por nuestra gestidn) y
b proximidad (segan ol grado de cercania a nuestras
operacones). Considerando 0st0s oronos, y ol feedback
de los grupos de interds durante ol aho, of Grupo do
Dwecadn de la compadia determing los grupos de nterds
mds relevantes con los cuales relaconarse. Asimisme, los
ntegrantes del Comaé do Sustentabeldad, do acuerdo a
su expenencia y relaconarmsento con los distintos grupos
de intorda, revisa anuaimente b composicion del mapa de
@rupos de ntecds do ka compatia, actualzéndolo on caso

QU 508 NOCHSANO.
G4&:26: Descrpodn del enfoque adoptado 2248 7980, 8688 91, No.
para la particpacion de los grupos de intarés.
G427: Cuostiones y problomas clave han 22,48 80, 9788 91, No.

surgdo a ralz de la partiopacién deo ks grupos
do interéds y descripadn de la evaluacidn
hecha por la ceganzacedn, entre otros
aspoctos medante su memona

]
7* REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 1.’
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VERFICACON  CLAUSULA
EXTERNA 150 26000

CONTENIDOS BASICOS GENERALES PAGINA / RESPUESTA

GA-28: Periodo obpto de s memena 4 No.

GA-29 Focha de ls duma mamons E1 Roportn de Sumentabddad antonce pubicads Ne.
cormesponds ol afho 2013,

GA-30: Cocdo do prosesiacdn do mamonss 4 No,

G431 Punto de contacto para cwesbones 106. No.

rolativas al conmendo de &a memona.

G432 Oposée «do conformidads con ba Gula 924106, No.

que ha elegido la organizacion, Indice GRI de
b oportn ologida y referenca al Informe de

vorificacidn exterma.

G423 Polinca y pricticas vigentos de b El Roporte no fue venficado externaments, asi como No.
organacdn com respecto a ka verficacdn tampoco los indwadores GRI informados. No exste

axtorma de & memona. poltica corporativa respecto de la verficackén y & alta

direccsdn no ha emvtido posicsdn al reapecio.

CORIERNO CORFORATIVO

LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SU COMPOSICION

G4-24: Estructura de gobsemo do 2426, No.

OIQANZAcKN Y SUS COMAdS.

G4-41: Procesos para proveni y Qostonar 2428, No.
poablos conficios de mteroses en ol &egano

suponce do goblemo.

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y EL DESEMPERO DEL ORGANO SUPERIOR DE GOBIERNO

GA-44: Py do oviiuscéa del 2425, No,
desompeho de Grgano supence de gobwemo

con 1apecto s la gobarmanza do e termas

ocondmicos, ambeentales y sotsles.

FUNCIONES DEL ORCANO SUPERIOR DE COBIERNO EN EL AMBITO DE CESTION DEL RIESCO

G445 Funcion del drgano supenor de 2426, No.
gebsomo on ke identificacién y gestidn de los

mpactos, nesgos y oportunidades de cardcter
ocondmico, ambiontal y socel.

G443 Miormo comath o caepo que reving 4. E) Grupo de Drecodn es ol deganc encaegacdo de roviaar Ne.
¥ sprueda s momona do soatendiixdiad de y sprobar ol Roporte do Sustentabixied, v do ssegurar quo

b organcacadn y 36 ssegues Gue todos los todoa ka temas relovantos dol negoco eathn induides en

Aspectoa mamenales queden reflepdcs, dcho docurrweto

ETICA E INTEGRIDAD

G456 Duscriba los valores, los pe ks 17,19, 2627, 55-56, 84-87, No,

umybmbhamm

GAST: M 1 ¥ pees 2628, No,
dmwmaonmdowm

GAES Mecanamos inlemes y externas do 2628, Ne.
decunca de conductis poco Gocas o ilatas,

y ssuntoas relaconsdos con la integnded

organcaconal

& Kimberty-Clark f
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TABLA DE INDICADORES GRI GUIA G4
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ENFOQUE DE GESTION
FINDICADORES

DESEMPENO ECONOMICO

PAGINA / RESPUESTA

RAZONES POR
OMERION

DESEMPENO ECONOMICO

PRESENCIA EN EL MERCADO

D
N

‘AR
S0

PRACTICA
CONTRATACKON

Enfoque do gestdn

GA-ECY: Vilor sccndamcs deocto
gonerado y datnburdo.

GA-ECA: Ayuden econdmicas

rocadas olorgadas poe eevies dol

gobeeena,

Enfoque do gestdn

G4ECE: Rolackin entre ol salano
noal ostindar y ol saleno minkmo
local por género on lugares
donde so dosarrolian cperaciones
sondcatvas.

MC& Porcontag de altos

dwectvos procedentes do b

18,9194

18, 81. No 20 poede acoeder 3

o e 66 30b10 pagos & los
provesdones de captal, por lo ol
0ate ndicador 30 reports do maners
percial.

No s recsaron syudes econdmecas
por parte dol gobeeno,

16,9194, 4344

43.44. No eoste dédorenciacsin en
matona do Nemuneraconos, ya 5oa
por ubicackéa geogrifica, ol deea o
soctor en que se dosermpeda, género

o odad

El 100% de los meombroa del
Dwoctono pertenocen a la comursdad
local, sendo argentinos.

18,9154, 6188,

81,

Nea compromatomos

a mlomrar on ol koa

préomes reportes e
datos scbre pagos 8 los

provesdons S caprtal

No.

681682,

GA3 64T,
6es

637,830,

643644,
681582

643,681

682645
687

643 666,

681682
647,

ENERGIA

AGUA

7* REPORTE DE SUSTENTARILIDAD
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ENFOOQUR DG GRSTION RAZONES POR VERIFICACION CLAUSULA
EE ¥ INDICADORES PAGINA /RESPURSTA OMISION EXTERNA 150 26000
<3
Erfogoe de geatén 19, 5362, 6669, 91-94
© GAENZ2 Versdo total de agss, 6162 Ne. 653,654
‘; pogin su cabdad y doatins.
5 G4ENZ3: Peso total do ks 6669, No. 653
¥ residuos, sogin tipo y método de
5 tratamvento.
L GAEN24: Nimero y volumen No a0 han peoducdo detramnn N, 853
totsles de koo decrames wgndicatvas on fenguns de NUEALI
sgndicatvos. OPOES e,
Erfoque de geanén 19, 8360, 70, 76, 91-94. Asaxo (390
G4EN2ZT: Mogacién del impacto 19, 21, 70, 72, 76. Anoxo (B-91. Estamos No. 653,654
g2 ambental de los producios y No se puede acceder a la informackdn  comprometidos a 655678
Do servicos. sobre resultados cuenttatves de la reakzar medicionos
B mitigacon def impacto ambsental cuantitativas de b
o3 mitigacidn del impacto
5 ambsental de los
productos y servicios
on baso a las iniciativas
realzades.
Erfoque do gostidn 58.60, B4.88, 9154
gm GA-EN3I2 Porcantse de ruevos 8483 Todoa loa nosvos provesdcce No. 635 668
gy proveedoces que fusron evahaados son ovakasdos on funadn de los 731
22 00 funodn de crtecos serbactslos eatindeces do cumplrmmnto socud del
‘.,E G4ENIE: Impactos ambontalos 8488 De acuerdo o relovamiento No. 635, 666
— ¥ negetvos sgnificativos reales de Imegrity Progect, no so hallaron 1
2 vpopnﬁ!-onhndndo EACT0s Negatvos sgniicats

sQniicativos
sumwstio, y medidas adoptadas. realos y potencales on la cadena de

DESEMPERO SOCIAL: PRACTICAS LARORALES Y TRARAJO DECENTE 621842
Enfoque de gostién 3236, 6566, 8488 51.04.
G4-LAT: Nimeco v tasa do noevos  Anexo (3-4) No. 643
omploados contratados y rotackn
media do empleados, desglosados
por edad, género y regrdn
Ga-LA2: Prostaciones scoalos pora 4344 4647, No. 644,687
S los empleados a jomada completa
i que no se ofrecon a los empleados
S temporales o a madia jomada,
desglosado por ubicaciones
sgnéicativas de actvdad
G4LAZ: [ndices de Anexo ). Todos los emploados do la No. 644
remncorporacon o trabao y comgafia tuvieron derecho a oprcer
de retencidn tras & baje por una baga por maternudad o patermsdad,
matormidad o patemsdad, do acuerdo con ka logislacidn argontina
desglosados por génoro. wvigente.
a ;Edoqudom 3235, 6556, 9154,
75 GALM: Poriodols) minimols) do  El pariodo de proaviso a omploados No. 643,645
Qe preaviso relatvols! a cambios anto camixos crganzatives que los
;Eg organaativos. afocten 0o de cuatro somanas.
= g

§
=

L — ——
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Enfoque do gestudn 3236, 4547, 8488 0104,

GALAS: Porceeniae del toml Todks nuastess plantss cosntan 646

& vabapdores que et con Comads do Sakad y Segundad,

sepresantado ea comnds de dol cusl partcpan of 100% de s

selud y segurdad conuntoa de Sross opecatvan, v ostin intograden

» eatiocdos  equistivamante por parsonsd de is

L para ayodar a controlee y ssoscesr  planta y directra. Alcanzan, de et

5" sobre programaen de segundsd y maneds, ol 100% de lba eerpleadea,

& aalud en ol 1rabago.

- S IR N T SO TR [ s 4 - :

T GALAS: Tpo y tases de 45, Este indicador aath contestsds  Nos comprometomos No. 846,688

g absontama, enfermedadon do manecs paecel, POMGUE BO 30 a toner despondle la

o profemonales, dias parddos y puede sccoder 8 ks nformacsn informacidn adn no

5 mdmeco do victimas mortales scken aalud y segundad roliconada roportada, on un corto

= relsconades con el tratap por con los emplesdos do contrintintas. plazo.

¥ rogdny ghnero, Per ol mismo motvo Wenpoco eath

= reportada kb mformackin desglosada

> por género.

1] P ——— B LA V— -
GALAT: Trtayadoron con slta No exmton trabaadornns con slto No. 646 688
ncdencas o nesgo de contrser nosgo 0 modencu de contrae:
enleemodaden relsconades con sy enfermedadas graves rolsconsdas &
coupmatn. #u ccupactn, Ascalmonte 30 roakzen

ks Relovarmsentos de Agectes do
Raeago v & ralz ded rmusens 20 roaliean
o eximaenes penddcos arcales
Erdoque do gestin 3242, 9154
GALAS: Promedio de horas de 42, No. 647
= formacdn al afo por empleado,

< desglosado por éeeco y por

:“’_ catogora de emgleado.

2 GALAI0: Programas do gestidn  36-42. No. GAJ GRS

; do habddades y de formacdn

< contia.

B S . ko ST P CIIIPSIULIISUUITITG] 1 SeOOUICOOR oo d

T GALAIL: Porcentae de 3639 No. 647

I emplesdon qos rechen
evaluscones regaderes del
donenpedo y de deasrt oo
perofomonal, por catogoria
profasanal y pot género,

T, Enfoque e gestdn 26-27, 3235, 55-56, B4-88, 9194,

'-2‘ g G4LA12: Organcs de gobiemo 24-26, Anexo (2-3). Dentro del No. 623637,

=% corporativoy plantilla por categoria  Grupo de Direcoidn, tres miombros 6310843

J5  profesional, edad, gémero y tonen entre 40 y 50 afos do odad,

25 pertenoncia a minoras y otros miontras que ks cuatro intogranios

=L ndcadores do dversidad. restantos son mayores a £0 afos de

'55 odad. Todos ellos son hombroa.

ES Enfoque deo gestén 26-27, 3236, 43, 5566, 0184,

S23 GULAIE: Rolactn entresalaric 3436, &3, 6556, No exinto No. 632630,
S5 5 base de ks hombros con respecto  diferenceckda en matena de 643, 644
3§5 al do lea mupres, desglosado MTANOAcOoNos, ya 5oa por ublcackin

,’5}‘5 por catogoria profesonal y googrifica, ol drea 0 sector on que se

= = por ubicacidn de oporacionos desempeda, género 0 odad.

22 sgnificatives.
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8§ GESTION FICACKON CLAUSULA
ENFOQUE OF RAZONES POR VERI

gg & INDICADORES PAGINA / RESPURSTA OMISION EXTERNA 150 26000

<3

% Enfoque de gostion 19, 3235, 5566, 84.88, 91.94.

% . GALAA Porcontaje donuovos 5666, 84-88. Todos los nuavos No. 635643

4 proweodocos que fuoron ovaluados  proveedores son evakuados en funcidn 665,731

52 enfunoén de critedos do do los estdndares do cumphmiento

E‘é‘ pedcticas bborales. socal dol proveedoros.

§{ GALASE Impactcn regetves 56-56, B4-88, De acusedo al No 635,643

S mgraheavos redlos y potencialen rolencacreento do Intagnty Project, 665,731

';;f soboe préctcas ebocslen on s no 30 hallaron impactios regstvos

3 cadern do surmnatro, y meddas wgndicatves roales y potencelos on

E adoptades. s chdana deo sumsnatro.

EMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

= total do acuerdos y contratos ocomgra incorporan cliusulas relatvas (117
§ de inversidn sgndficatvos que @ rospeto de los derechos humance
v nchuyen ciusulas incoporando
< preccupacones por los devechon
humanos © que hayan ssdo cbyeto
do andlsis on matora de derechos
humanos.
G4HR2: Horas do formacion 2627, 6656, Nos No 638
Z  de empleados scbeo politices y a mformar cantidad de
@ procedmeontos refacionados a loa horas de capacitacdin
& derechos humanos, nduyendo on tomas de Derechos
§ porcentae do emploados Humanos.
£ Enfoque do gostdn 2021, 2627, 6666, 8488, 91.84,
5%  G4HRI: Namor total do No se registraron inodontos do osto No. 636,637,
“Z  incidentos do decriminacidn y tipo durante ol afo 2014, 610,643
a
Erdogue de geatén 26-27, 35, 5556, 84-688, 9184,
£0  GAHR& Actndades y 36, 6556, 84-88. No s tegatraron Ne. 633,634,
L5 proweedoces on loa qoe ol dececho  actmdadies con fieago de viclecda del 635638
T4 alkbetad de asccwcidn y do derocho a b artad de asccwcdn y 6310645
55 acogere s comvenos coCIves 4o SCO0NMD § COMDNIS colactvas. 668
‘:‘,; puedan see violados o corar
:; ENPOIAN08 Fagos, ¥ medhdas Do scuerdo o mlevarsonto de
A5 adoptades pars reapaider eaton Imognty Project, no se hallaron
;5 derechos. resgos sigrdicativos en releciée ol
- b derocho do bertad do ssccnodn y de
SCOQETE B COMVEros Coloctve an la
cadens do surmsnatro.
Erfogue de geatdn 26-27, 6556, 8458, 9194,
L G4HRS: Actvdades y 55-56, B4-88, No 30 regeatraron No. 633,634
; proveadseos deeshicados como Mmﬁwwa 635637
= do nesgo p il do nod modentes de explotaadn miantl 6310 654
b2 do oxplotecdéa infentl, y mediclen 684
L edeptades pecs comtrbaar 8 su Do scomdo ol relovarsents do
= electva abobodn, Imegnty Progect, no e halleron
g nesgos sigahicatvos en relecéa s
o rexdontea do explotactn »iantl en ls
cadens do sumenatro.

&5 Kimberly-Clark ()
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INDICADORES ( 2

5 ENFOOUE DE GESTION RAZONES POR VERFICAOON CLAUSIAA
EE & INDICADORES PAORA/NESIVRST OMIION EXTERNA 150 26000
<3
_ Enfoque do gestidn 2627, 2235, 4447, 6566, 8488, 9164
55 GAMAS: Operacionesy 5566, 8488 No s registraron No. §33.634,
g? proveedores identficados actvdades con nesgo potencd do 635631,
=% como de reago signdficativo incidentos de trabayo forzado 668
45 deser ongen de todo tipo de De acuerdo o relevamionto de
25 episodics de trabajo forzado o Intogrty Promct, no se hallarcn nesgos
25 noconsontids, v las medidas mgridicativos on rolacdn a incidonos
- adoptadas pam contrbur @ su do trabayo forzado 0 no consentido en

ebrminacitn. cadena de sumnistio.
%o Erdoque do gestdn 19, 6556, 64-88, 9194,
S5 GAHAID Porcestae de ruoves 5566, 8488 Todos koa nuoves No. 633634
ST proveedores que ovabados  proveedores son evaluados en funadn 635 666
2% weknando critenos do derechos de los ostindares de cumplensento
B J i stinienpeiiramramsaissresres e 1 ! 3 e
f; G4A-MA11: Impactos negativos 65-56, 84.88. Do acverdo ol No. 633634,
53 significativos roalos y potencales  relevamiento de Integnty Progect, 635 666
:i’ sobre derechos humanos en la no se hallaron impactos negativos
‘,'§ cadona de suministro, y madidas mMn.lu_vpoMoa

adoptadas. la cadena de surministro.

LS )
3
s3
B
29
Z
28
=
-

los refos on la calle. El desamolo del
programa Agrendiondo Juntos estuvo
marcado por las pocas posiridades de
insorodn bboral y de acceso a emplocs
0 actmdades, refaconados con la s
sencea do “cortificacitn de conocmen-
tea” y de “credoncal de garantia®, on
ol grupo mds vulerable, ol de [vonos
Queo no ostudian, r trabagan, especak
mente aquellos que tenen ontre 18y
24 ahos do edad, grupo que duphcs la
tasa de dosemplec a nivel goneral do
la poblacin.

A
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Enfoque do gestion

G4.S03: Porcentage y nOmero
deo urwdades de negoown
analzadas con respecto a meagos
relacionados con la comupadn.

G4.S04: Polticas y
procodmientos do COMUNGICHON y
formackin sobre b lucha conta la

ANTLCORRUPCION

COMPORTAMENTO DE

COMPETENCIA DESLEAL
g
d
v
g

EVALUACION DE PROVEEDORES
DE INPACTOS EN LA SOCIEDAD

PAGINA / RESPURSTA

26:28, 65566, 8488, 9184,

2628, 6556, La gesudn dol nesgo
s realza sobre ol 100% deo s
undades de negoow deo b compafiia,
ozya evaluacion ncluye tomas de

miembros dol Grupo de Direccidn.

EI 100% de las dedones de compra
& provoodon s y 50008 comorcales
nchayon wna cldusula sobre Forowpn
Coerupt Practices Act [FCPA, por sus

wghs en inglés).

No 30 regatrwon inadentos do

corrupedn,

26-27.76, N4

No se regstraron demandas por
comgetoncia desleal, pricticas
monopolisticas o contra ka kbro

RAZONES POR VERIFICACKON  CLAUSULA

OMISION

661662

663

661662

663,665

6518862

€63

661862,

665,667

635661

662 668,
681882
731

635661
662,668,
631682

731

G4.S010: bnpactos negatvos 5686, 84.88. Do acuerdo al
significativos reales y potencalos relovameento de Integnity Project,
sobeo b socedad on la cadonade o se hallaron impactos negatvos
sumnistro, y medidas adoptadas. -gﬁo.mnﬁo_ypounduon
ClAL: RESPONSABILIDAD DEL
E#oqnd-o-u'on 7&7..91-04.
G4-PA1: Porcontage de categorias 77-78. Contamos con una Poltica
de productos y servioos deo Cabdad y Segunidad de Producto.
S signifcatvos ovaluados en Dada b nateraloza do nuestro
S5 impactos en salud y segundad. negook, todos loa productes son
25 evabsados on su impacto on b
33 sabad y segundad do loa potonciales
> ® consumedores.
23
% G4PR2: Nimero de incidentos No se reportaron incidontos
dernvados del incumplimento de b relacionados con moumplmeento de
reguiaciin relatva a los impactos  |a regulacdn sobre impactos de los
de los productos y sorvicos en la  productos y servicos on la salud v la
salud v b segundad do dientes. segundad de los clientes,

@w

671872
674675
688

46671
672,674
675688

10f
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¥
< ENFOQUE D& GESTION RAZONES POR VERFICAQON CLAUSLRA
EE £ INDICADORES PAGRA / AESPURSTA OMISION EXTERNA 150 26000
3
Enfoque do gestdn 7680, 9154,
GA-PR3: Tpo de dm que E1 100% de lon productos sath No. 671672
lea pe Y OO A roquetErIonton informatvos, 613674,
OEWtwmob Cumplimons con las Buenas Pricticas 615678

nformacedn y ol ebguetado do sus  de Manulactura y con s lagnlscdn
producion y secncos, y porconta  vigente, Nuestros onvases decleran s

'3
2
‘:’
x
¥ do categorias do productca y 300 0 no recclablos. Adhenmos a los
> sorvicos sgeelicatves Guo setle  Codigos voluntanos de ehiguetado de
O Suptes & tlos feqUAEos. ks productos de Fusdasap Fundecdn
9 Sccmdad Argentina do Pechatrial,
o
E G4.PRA: Nomero de No se regstraron moumphméenios No. 45670
£ incumplimontos de b rogulacién de b regulacidn y de ks cddigos 612673,
2 y de los cédigos voluntanos voluntancs relatves a b informacdn 6IAGTS,
= rolatvos a la wformacitn v al y ol etiquetado de los productos y 678
% etquetado do los productos y BOTVIOO0S.
£ servicos, desglosados en funcidn
“  del tpo de resukado.
GA-PRS: Resuladon de les 79-80. No. 673672
SNCULILtas pace madhs ls 8786
satalacodn do loa chontos.
Enfoque do gostdn 76,9154
o
©  G4-PRG Venta do productos La compadia no vende productos No.
‘g probibedos o en legio. prohisdos en algunos mercados
< © quo s0an obyoto de proguntas o
= debate bl
v
= GAPAT: Nimero do cases do No hubo mcurrglemsento do s No. 46,871
E mncurmplenmnto do b normatva © - normative © o cddigoa voluntanos 872,673
5 los codgos voluntanas relatvas & relatvos 8 les coenmumscacones de
2l commescaciones de madketng,  marketeg.
7 les como la publcdad, I
R % y ol patrocnio,
doaglosados en funadn del bpo de
resuitado,
Enfoque do gestdn 26-27, 79, 9104
] ) NSRRI WSO RERR_-_-——— - {
55 GupRE Nimers do No hubo reclames en selscidn con of No. 871672
=~ reclamaciones on relacén conel  respeto a la pivacidad y b fuga de 817
£ rospotoals pevacided y la fuga de  datos de bos clientes.

datos do los dientes.

.,
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@ TU OPINION

CONTACTANOS

PRODUCCION

& Kintiarty Clnk

CONTAMOS CON

TU OPINION

Si tiene comentarios o sugarencias acarca de los contenidos de este Reporte,
pedidos de informacién adicional o preguntas acerca del mismo, no dude en
contactarnos. El intercambic con nuestres grupos de interés es esencial para
identificar oportunidades de mejora y para agregar valor a nuestro trabajo y a
nuestro Reporte de Sustentabilidad.

YOR CORRED | | &) | e e
O}go Cossettini 1031 P3, woveees
e TR e

(OURDMACIG GENERAL © EDICIGH DE CONTEMDS: © PRODUCCION Y DISERO

Direccién de Asuntos ReporteSocial serea brands
Legales y Corporativos - wwwireportesocisl.com www.aereabrands.com

IMRESIN

Papel FSC, papel procedente de fuentes responsables.

. Buenos Aires, abeill de 2016,

Para mayor informacién sobre este Reporte o para ver
nuestros reportes anteriores ingresar en www. kimberly clark.com.ar

Declaracidn de independencsd, imparcialidad y competencsa de ReporteSocial

RepormSociel e3 un emprerdimionto Independionie de profesonales espocialzados en sustentatsl dad
OIMOASSINE, CUYE MiSKN 08 DIOMOoVer 8 Frouisar esta temdtica on NUOSIIo pals y SU INCOTDOracKon en
I gostion integral de las empresas. Los profesionales del equipo tenen expenoncia en o desanallo de
ostrateglas de sustentabildad, Capactaciones &l @ObRING COrparativo, mMepeo de grupos de imerds y de
nesgos, andisis de matenalided, ddogos, olaboracion de repories con ostandares INtAMNECONees 0OMe
GRY, AAIDO0, 15O 26000 y Pacto Mundal de Nacones Uridas, entre otros

La fecintacion del proceso de Reporte so ha realizado por un ente ndependeonts & mparcal. Induyd
defnicitn de contondos, 1emas rolevantos, rabae con o Grupo Operativo, ¥ redsccion. Nuestro equipo de
profesioralos rno estd il ha e5tado Involcrado, on o108 ProYectos cOmenciales 0 cualquior otra Cuestitn
que pueda Imphcer un conflicto de interés con Kimberly-Clark Argenting
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